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Cel publikacijiijej odbiorcy

Wstep - od pomystu do partnerstwa
Zacznij od partnerdw, nie od projektu

Od wspdlnego pomystu do analizy potrzeb
Réznice kulturowe jako wartoscé projektu

Podsumowanie - od partnerstwa do
skutecznego projektu

CEL PUBLIKACJI
| JEJ ODBIORCY

Publikacja zostata przygotowana z myslg o osobach,
ktére rozpoczynajg swojg przygode z realizacjg
projektéw miedzynarodowych lub majg w tym
zakresie niewielkie doswiadczenie. Jest to zbiér
pomystow, wskazdéwek i praktycznych porad, ktére
mogg pomac lepiej zrozumied przyczyny problemaow
pojawiajgcych sie podczas realizacji projektu,
aprzede wszystkim - zapobiegac ich wystepowaniu.

Publikacja moze by¢ szczegdlnie przydatna dla
0s0b, ktére nie majg jeszcze duzego doswiadczenia
w realizacji projektow i szukajg praktycznych
wskazdwek, ktére pomogg im skuteczniej
przygotowad sie do wspdtpracy, planowania

i realizacji dziatan projektowych.




WSTEP - OD POMYStU
DO PARTNERSTWA

Dlaczego projekty miedzynarodowe
zaczyhajg sie od ludzi, anie od
formularza?

Projekty spoteczne powinny wynikaé z rze-
czywistych potrzeb lokalnych spotecznosci
oraz grup docelowych. Tylko wtedy plano-
wane dzialania moga przynosic realna zmia-
ne, a jednoczesnie by¢ atrakcyjne i wazne
zarowno dla instytucji, jak i ich odbiorcow.
Witasciwa diagnoza potrzeb zwigksza szan-
se na zainteresowanie projektem i udziat
w jego dzialaniach. Dzieki temu projekt sta-
je sie ciekawym i wartosciowym doswiad-
czeniem, a nie sztucznym tworem, ktérego
realizacja moze by¢ trudna zaréwno dla
uczestnikéw, jak i oséb odpowiedzialnych
za jego realizacje.

Wazne jest rowniez, aby mie¢ §wiadomo$¢
mozliwosci, zasobow i potrzeb kazdego
z partneréw oraz ich kadry. Tylko szczera
analiza zdolno$ci operacyjnej pozwala za-
projektowac projekt w taki sposdb, aby byt
wartosciowym i rozwijajacym doswiadcze-
niem, a nie dzialaniem, ktére stanie sie ,.kulg
unogi” dla instytucji zaangazowanej w jego
realizacje.

ZACZNIJ OD
PARTNEROW,
NIE OD PROJEKTU

Dlaczego znalezienie odpowiednich
partneréw jest pierwszym krokiem?

Partnerzy w projektach miedzynarodowych
s3 kluczowym elementem realizacji dziatan.
W przypadku programu Kreatywna Europa
bez odpowiednio dobranego partnerstwa re-
alizacja wielu projektdw nie bytaby mozliwa.
Partnerzy nie sg jedynie ,,go$¢mi” projektu
ani podmiotami spetniajacymi wymog for-
malny. Sg réwnorzednymi aktorami, ktérzy
odgrywaja réwnie wazna role jak partner
wiodacy.

Czestym bledem popetnianym juz na etapie
tworzenia zarysu projektu jest traktowanie
partneréw przedmiotowo - jako formalne-
g0 wymogu, a nie merytorycznego elementu
projektu, ktéry moze znaczaco wptywac na
ksztatt i rozwdj planowanych dziatan.

Prawdziwe partnerstwo opiera si¢ na wspol-
nej analizie potrzeb, wyzwan i mozliwosci
wystepujacych w poszczegdlnych krajach
partnerskich. Oznacza réwniez wzajemne
korzystanie z potencjatu srodowisk lokal-
nych, zasobdw oraz do$wiadczen kazdej
Z organizacji.

Wtasciwie zaplanowana synergia partne-
ré6w pozwala na naturalne uzupelnianie sie,
wzajemne wsparcie w obszarach, w ktorych
poszczegdlne instytucje maja mniejsze do-
$wiadczenie, oraz tworzenie nowych, uni-
kalnych dziatan. Dzigki temu projekt moze
stac sie nie tylko warto$ciowym przedsie-
wzieciem dla jego odbiorcéw, ale rowniez
zrédlem dumy i impulsem do rozwoju kazdej
z zaangazowanych instytucji.

Jakrozpoznacé cdobrego partnera?

Dobry partner nie zawsze jest instytucja
o identycznym profilu dziatania czy struk-
turze organizacyjnej. Czesto jest to orga-
nizacja, ktdra podziela podobne wartosci,
mierzy sie z podobnymi wyzwaniami i jest
gotowa do otwartego dialogu oraz wspdlne-
go poszukiwania rozwiazan.

Partnerzy nie musza mie¢ podobnej wiel-
kosci ani dziala¢ na taka sama skale. Waz-
niejsze jest to, aby potrafili docenié¢ swoja
réznorodnos¢, wzajemnie sie uzupelniac
i akceptowaé naturalnie nieréwny podziat
zadan i obowiazkow, wynikajacy ze specyfi-
ki projektu oraz mozliwosci poszczegdlnych
organizacji.



Dobry partner to réwniez taki, ktéry znaj-
duje czas na wspdlne planowanie, jest od-
powiedzialny i dotrzymuje ustalonych
terminow. Wspotpraca projektowa wyma-
ga zaangazowania wszystkich stron, dlatego
odkladanie dziatan na ostatni moment moze
negatywnie wplywac na realizacje catego
projektu i relacje w partnerstwie.

Waznym elementem procesu poszukiwania
partner6ow jest udzial w miedzynarodowych
spotkaniach, konferencjach i seminariach.
Bezposredni kontakt daje mozliwos¢ lep-
szego poznania potencjalnych partneréw
i sprawdzenia, czy mamy podobne podej-
$cie do pracy, rozumiemy wzajemne wy-
zwania i potrafimy otwarcie rozmawiac
o problemach.

Czestym bledem jest poszukiwanie part-
nerow wylacznie za posrednictwem ko-
respondencji mailowej, bez mozliwosci
bezposredniego poznania drugiej strony.
Sama wymiana wiadomosci nie zawsze
pozwala oceni¢, czy rzeczywiscie mamy
podobny sposéb pracy i czy dobrze sie ro-
zumiemy. Warto pamietaé, ze realizacja
projektu w ramach programu Kreatywna
Europa jest zazwyczaj wieloletnim zobo-
wigzaniem, a nie tylko krotkim dziataniem
realizowanym wspodlnie. Dlatego wybodr
partneré6w powinien by¢ przemyslany
i oparty nie tylko na formalnych kryte-
riach, ale réwniez na zaufaniu, wzajemnym
zrozumieniu i gotowosci do dtugofalowej
wspdtpracy.

Wspdlna motywacjaizaufanie jako
fundament wspétpracy.

Bez wzgledu na to, jaki rodzaj instytucji re-
prezentujecie, podstawowym przyczynkiem
do dzialania jest wspolny problem czy po-
trzeba i motywacja do dziatania. Praca nad
rozwiazaniem problemu czy wyzwan musi
by¢ jasna dla wszystkich stron.

Proponowane rozwigzania sa i powinny by¢
rozne w kazdym partnerskim kraju czy or-
ganizacji, gdyz to $wiadczy o wlasciwym
podejsciu do zasobéw i mozliwo$ci kazdego
partnera. Istotnym jest takze fakt obnazenia
swoich stabych stron w gronie partnerskim.
Stawianie wygérowanych oczekiwan jest
nie tylko niewlasciwe i bedzie powodowac
problemy w fazie implementacji, ale tak-
ze niesprawiedliwe wobec partneréw iich
odbiorcow.

Jezeli partnerstwo oparte jest na szczero-
§ci, instytucje otwarcie méwia o swoich
mocnych i stabych stronach, planowany
projekt bedzie szansa na niwelowanie sta-
bosci i wzmacnianie tego, w czym jestesmy
dobrzy, np. nie mamy do$wiadczen w pro-
mocji cyfrowej, ale jesteSmy specjalistami

w dziataniach plenerowych z udziatem spo-
tecznosci lokalne;j.

OD WSPOLNEGO
POMYSLU DO ANALIZY
POTRZEB

Czy zdarzyto Wam si¢ kiedy$ zainspirowac
jakim$ pomystem lub podpatrzec ciekawe
rozwiazanie, ktére w danym momencie wy-
dawalo si¢ idealne dla Waszej instytucji, ale
po pewnym czasie okazalo sie, ze nikt nie
jest nim zainteresowany? Takie sytuacje,
wbrew pozorom, zdarzaja sie dos¢ czesto
- nawet wtedy, gdy pomysl powstat z naj-
lepszych intencji i duzego zaangazowania
zespotu.

Podstawowym problemem w takiej sytuacji
moze by¢ brak wtasciwie przeprowadzonej
analizy potrzeb. Inspiracje, obserwowanie
dobrych praktyk i wymiana doswiadczen
sa bardzo wartosciowymi elementami pracy,
jednak samo dziatanie - nawet atrakcyjne
i sprawdzone w innym miejscu - niekoniecz-
nie spotka sie z takim samym zainteresowa-
niem w nowym $rodowisku. Aby projekt lub
dziatanie odniosto sukces, musi odpowiadac
na rzeczywiste potrzeby jego odbiorcow.

W przypadku projektéw miedzynarodo-
wych szczegdlnie wazne jest wspdlne zde-
finiowanie obszaru potrzeb, ktory stanie
sie punktem wyjscia do wspotpracy. Kazdy
z partnerdw jest inny - dziala w odmiennym
$rodowisku, miejscowosci i kontekscie spo-
fecznym, ma wtasng historie, doswiadczenia
i zasoby. To wlasnie ta réznorodno$é¢ czyni
partnerstwo wyjatkowym i warto$ciowym.

Realizujac wspdlne dziatania, partnerzy
nie musza jednak mie¢ identycznych po-
trzeb. Wazne jest natomiast, aby potrafili
znalez¢ wspdlny obszar, ktéry bedzie pod-
stawg projektu. Przykladowo, brak zainte-
resowania koncertami w jednej instytucji
moze wynikac ze stabej promocji tego typu
dziatan, podczas gdy w innej moze by¢ zwia-
zany ze struktura demograficzna odbiorcéw
i ich zainteresowaniem innymi formami
aktywnosci.

Dlatego tak wazne jest
swiadome rozpoznanie
réznicipodobiennstw miedzy
partnerami.Réznorodnosé
nie musibyé przeszkoda -
odpowiednio wykorzystana
moze sprawicé, ze partnerstwo
stanie sie komplementarne,
awspolnie realizowany
projektbedzie bardziej
wartosciowy i unikatowy.




Komunikacja, to pocdstawa

Jednym z najtrudniejszych, a jednoczesnie
najistotniejszych elementéw wspoélpracy
partnerskiej, szczegélnie miedzynarodowej,
jest komunikacja. Nie chodzi tu wytacznie
o bariery jezykowe, ale rowniez o $wiado-
mos$¢ réznych stylow komunikacji, wy-
nikajacych zaréwno z kultury i sposobu
funkcjonowania instytucji, w ktérych pra-
cujemy, jak i z indywidualnych cech czton-
kéw zespotu.

Komunikacja obejmuje rézne style, narze-
dzia i podejscia do wspdtpracy. Ma réwniez
bezposredni wpltyw na sposéb podejmowa-
nia decyzji oraz rozwiazywania problemow.
Dlatego jednym z pierwszych krokéw w bu-
dowaniu wspdtpracy partnerskiej powinno
by¢ stworzenie wspolnego kodeksu komu-
nikacji, okreslajacego podstawowe zasady,
narzedzia, kanaty, czas reakgcji oraz role po-
szczegolnych osob w procesie komunikacji.

Aby skutecznie zarzadza¢ komunikacja

w zespole, warto ustalié:

* osoby odpowiedzialne za
komunikacje - kto jest gtéwna
osoba kontaktowga po stronie kazdej
organizacji;

e kanaty komunikacji - jakie narzedzia
beda wykorzystywane, np. poczta
elektroniczna, komunikatory, platformy
do spotkan online czy telefon;

* czasreakcjiiodpowiedzi- w jakim
czasie nalezy odpowiadaé na
wiadomosci oraz jak postepowac
w sprawach pilnych;

* réznice kulturoweistyle

komunikacji - czy komunikujemy sie
bezposrednio i wprost, czy preferujemy
bardziej posredni sposéb wyrazania
opinii; jakie moga wystepowac

bariery jezykowe i réznice wynikajace
z kontekstu kulturowego;

* harmonogram komunikacji - kiedy

poszczegolni partnerzy sa dostepni oraz
czy zespot ma swiadomo$é waznych
$wiat, wydarzen i innych okreséw,
ktore moga wptywac na ograniczenie
kontaktu lub dostepnos¢ cztonkow
zespotu.

Kodeks komunikacji nie musi to by¢ oficjal-
nym dokumentem, moze to by¢ pierwszy
slajd na spotkaniu, przypieta wiadomo$¢
na komunikatorze, gdzie okreslacie: ,,ma-
ile sprawdzamy w ciagu 24h, a dokumenty
trzymamy na dysku). Wazne, aby byto to
przydatne, konkretne i tatwo przyswajalne
narzedzie wspierajace wspotprace.

Warto rowniez pamietad, ze zasady komu-
nikacji nie powinny by¢ traktowane jako
sztywne i ostateczne. W miare rozwoju
wspolpracy moga by¢ modyfikowane i do-
stosowywane do rzeczywistych potrzeb
zespolu.

Réznorodny zespét to potega,
ale takze wyzwanie

Planujac prace zespolu wazna jest $wiado-
mo$¢ réznorodnosci cech ludzkich, ich pre-
dyspozycji oraz podejscie do pracy. W tej
kwestii pomocna moze by¢ jedna z teorii
osobowosci DISC.

Teoria DISC opisuje rozne style zachowania
i komunikacji ludzi, wskazujac na cztery
gléwne obszary:

D -Dominance

(Dominacja - kolor czerwony),
I-Influence

(Wptyw - kolor 26tty),

S - Steadiness

(Statosé - kolor zielony) oraz

C - Conscientiousness
(Sumiennos$é - kolor niebieski).

Kazdy czlowiek moze taczy¢ w sobie rézne
style, a model pomaga lepiej zrozumie¢ wia-
sne naturalne reakcje, sposéb podejmowania
decyzji i komunikowania sie.

W pracy zespolowej DISC pomaga przede
wszystkim lepiej dopasowa¢ sposob ko-
munikacji do réznych os6b, wykorzystac¢
ich mocne strony oraz ogranicza¢ nieporo-
zumienia i konflikty. Dzieki poznaniu réz-
norodnosci styléw zesp6t moze skuteczniej
dzieli¢ zadania, wspotpracowac i budowac
relacje. Warto pamietac, ze DISC nie ocenia,
ktory styl jest ,,lepszy” lub ,,gorszy” — poka-
zuje raczej, ze rozne sposoby dzialania moga
by¢ wartosciowe w roznych sytuacjach.

Przyktady osobowosciicech

w zespole:

Karol jest typowym , kolorem czerwonym”
(D). Dla niego wazne s3 dotrzymywanie

termindw, bezposredni i konkretny sposob

komunikacji oraz dazenie do osiggania celdéw.
Jest osoba, ktéra tatwo podejmuje decyzje, co

moze by¢ bardzo wartosciowe w sytuacjach

kryzysowych i trudnych, w ktérych wazne

sg szybka reakcja oraz wykonanie zadania

w krétkim czasie.

Joanna to typowy ,kolor zielony” (S). Jest
spokojna i opanowana, a dla niej wazne s3
relacje oraz atmosfera panujaca w zespo-
le. Osoby o takim profilu daza do porozu-
mienia i konsensusu, tagodza konflikty lub
dostrzegaja sytuacje, ktére moga do nich
doprowadzi¢. To dobry duch zespotu. Osoby
te wola realizowa¢ dziatania niz je zlecac, sa
wielozadaniowe i odpowiedzialne, co sprzy-
ja kontrolowaniu powierzonych zadan az do
ich ukonczenia.

Wazne jest, aby pamietac, ze model DISC

nie zaklada, iz cztowiek posiada wylacznie

jeden typ osobowosci. Kazda osoba moze

przejawiac cechy charakterystyczne dla kil-
ku styléw DISC, przy czym niektore z nich

moga by¢ bardziej dominujace. Nasze zacho-
wanie moze réwniez zmienia¢ sie w zalezno-
$ci od kontekstu, sytuacji oraz grupy osob,
w ktoérej sie znajdujemy. Dlatego styl zacho-
wania nie jest stala etykieta, lecz moze by¢

elastyczny i dostosowywac sie do réznych

warunkow.




Podejmowanie decyzji
irozwigzywanie problemaéw

Kazda instytucja ma wlasng strukture orga-
nizacyjna, model pracy oraz sposéb podej-
mowania decyzji i funkcjonowania hierarchii.
W dobrze funkcjonujacym zespole partner-
skim cztonkowie znaja swoje role, zakresy
odpowiedzialnosci oraz $ciezki podejmowa-
nia decyzji. Wiedza réwniez, do kogo moga
zwrdcic sie o wsparcie w przypadku pojawie-
nia sie problemoéw.

Jednym z czestych wyzwan w pracy zespoto-
wej jest obawa przed oceng lub krytyka, kto-
ra moze utrudnia¢ otwarte komunikowanie
problemoéw. Dlatego wazne jest stworzenie
jasnych i przejrzystych zasad dotyczacych
zaréwno rozwigzywania probleméw, jak
i podejmowania decyzji.

Przyktadowo:

¢ ustalié, kto podejmuje decyzje
w poszczegolnych sprawach i kto jest
odpowiedzialny za ich wdrozenie;

* okreslié sciezke zgtaszania
problemow - np. najpierw rozmowa
z osobg odpowiedzialng za dane zadanie,
a nastepnie, jesli to konieczne, eskalacja
problemu do lidera projektu;

e stworzyé atmosfere, w ktérej
zgtoszenie problemunie jest
traktowane jako porazka, ale jako
element wspolnego poszukiwania
rozwiazania;

* regularnie omawiaé trudnosci
podczas spotkan zespotu, aby
problemy nie narastaty i nie byty
ukrywane;

* koncentrowaé sie narozwigzaniu
problemu, a nie na szukaniu winnej
osoby;

¢ dokumentowadé najwazniejsze
decyzje, aby wszyscy czlonkowie
zespotu mieli dostep do tych samych
informacji.

Kwestie te moga réznic¢ sie w poszczegol-
nych krajach partnerskich ze wzgledu na
odmienny profil instytucji, réznice kulturo-
we oraz rozne podejscie do organizacji pracy
i hierarchii. Z tego wzgledu istotne jest wza-
jemne poznanie sposobdéw funkcjonowania
poszczegolnych partneréw oraz wypracowa-
nie wspodlnych zasad wspolpracy, ktére beda
zrozumiale i akceptowane przez caty zespol.

ROZNICE KULTUROWE
JAKO WARTOSC
PROJEKTU

Réznice kulturowe sg jednym z waznych

elementéw wptywajgcych na funkcjonowanie

miedzynarodowego zespotu. Mogg stanowié

wyzwanie, ale jednoczesnie sg duzg wartoscig

projektu, poniewaz pozwalajg spojrzec¢ na te same

problemy z réznych perspektyw, poszerzac wiedze

i rozwijaé nowe sposoby dziatania.

Jak réznice kulturowe wptywajg na
wspotprace?

Osoby pochodzace z réznych krajéw moga
odmiennie postrzega¢ komunikacje, hierar-
chie, czas, podejmowanie decyzji, sposob
wyrazania opinii czy rozwigzywanie kon-
fliktow. To, co w jednej kulturze jest postrze-
gane jako przejaw profesjonalizmu, w innej
moze by¢ odebrane jako dystans, brak zaan-
gazowania lub nawet nieuprzejmosc.

Roznice te mozna analizowa¢ miedzy in-
nymi z wykorzystaniem teorii wymiaréw
kulturowych Geerta Hofstedego. Model ten
pokazuje, ze kultury moga r6znic¢ sie m.in.
pod wzgledem stosunku do hierarchii, in-
dywidualizmu i kolektywizmu, tolerancji
niepewnosci czy podejscia do rywalizacji.
Nalezy jednak pamietaé, ze takie modele

pokazuja ogélne tendencje i nie powinny by¢
traktowane jako sztywne charakterystyki
wszystkich oséb pochodzacych z danego
kraju. Kazdy czlowiek ma wlasne doswiad-
czenia, 0sobowos$¢ i sposdb pracy.

Réznice kulturowe moga prowadzi¢ do nie-
porozumien, szczegolnie wtedy, gdy cztonko-
wie zespotu automatycznie zaktadaja, ze inni
rozumieja okre$lone zachowania i komunika-
ty w taki sam sposoéb jak oni. Z drugiej strony,
$wiadome zarzadzanie réznorodnoscia moze
prowadzi¢ do bardziej kreatywnych rozwia-
zan, lepszego rozumienia potrzeb réznych
grup oraz wzbogacenia projektu o doswiad-
czenia i perspektywy, ktérych nie posiadatby
zespol jednorodny kulturowo.



Co takateoriamoze oznaczacé
w praktyce?

Polska vs Wielka Brytania -
podejscie do niepewnosci

Polski pracownik moze oczekiwaé
szczegdlowych instrukcji, jasnych

zasad i doktadnego planu dziatania.
Brytyjski pracownik moze by¢ bardziej
sktonny do elastycznego podej$cia,
samodzielnego interpretowania sytuacji
i dziatania mimo niepetnych informacji.

Polska: wieksza potrzeba
przewidywalnosci vs Wielka Brytania:
wieksza tolerancja niepewnosci.

Niemcy vs Wtochy - podejscie do
planowaniaizasad

Niemiecki pracownik moze $cisle
przestrzegac ustalonego harmonogramu,
procedur i terminéw. Wioski
pracownik moze podchodzi¢ do planu
bardziej elastycznie i dostosowywac

go do biezacej sytuacji oraz relacji
miedzyludzkich.

Niemcy: formalnos¢, planowanie

i przewidywalnos¢ vs Wtochy: wieksza
elastycznos$¢ i spontanicznosc.

Szwecja vs Francja - relacje

z przetozonymistyl pracy

Szwedzki pracownik moze zwracac sie
do przetozonego po imieniu i oczekiwaé
partnerskich, wspélnych decyzji.
Francuski pracownik moze cze$ciej
akceptowac bardziej hierarchiczng
strukture organizacji i wyrazny podziat

r6l miedzy przetozonym a podwtadnym.

Szwecja: maty dystans wladzy

i wspolpraca vs Francja: wiekszy
dystans wladzy i bardziej
hierarchiczne relacje.

Budowanie wzajemnego
zrozumieniaidobrych praktyk
w miedzynarodowym zespole

Podstawga dobrej wspotpracy w miedzyna-
rodowym zespole jest ciekawosc¢ i gotowosc
do poznawania innych perspektyw. War-
to zadawaé pytania i interesowac sie tym,
dlaczego dana osoba lub instytucja dziata
w okreslony sposdb. Zamiast od razu oce-
nia¢ zachowanie jako ,dziwne”, ,niewlasci-
we” lub ,nieprofesjonalne”, warto najpierw
sprobowac zrozumiec jego kulturowy lub
organizacyjny kontekst.

Wazne jest rOwniez kwestionowanie wta-
snych zalozen. Kazdy z nas ma okreslone
przyzwyczajenia i przekonania dotycza-
ce tego, jak powinno wygladaé spotkanie,
komunikacja, podejmowanie decyzji czy
wspolpraca. W miedzynarodowym zespo-
le warto regularnie zadawac sobie pytanie:
Czy rzeczywiscie jest tylko jeden wlasciwy
sposéb dziatania? Taka postawa pomaga
ograniczyd¢ stereotypy i ulatwia znalezienie
rozwiazan, ktére beda odpowiadaty wszyst-
kim partnerom.

Jedna z najwazniejszych zasad jest pytanie
zamiast zakladania. Jesli nie rozumiemy
czyjegos zachowania, sposobu komunikacji
lub decyzji, warto poprosié¢ o wyjaénienie,
zamiast interpretowad sytuacje wylacznie
przez pryzmat wtasnych do§wiadczen.

Warto réwniez stworzy¢ w zespole przy-
zwolenie na réznorodnos¢. Oznacza to
akceptacje faktu, ze poszczegdlni partnerzy
moga mie¢ inne style pracy, komunikacji
i podejmowania decyzji. Nie kazda réznica
wymaga natychmiastowego ujednolicenia.
Czasami wazniejsze jest wzajemne zrozu-
mienie i ustalenie wspolnych zasad w klu-
czowych obszarach, przy jednoczesnym
pozostawieniu przestrzeni na rézne sposoby
dzialania

Pomocne moze by¢ réwniez:
 ustalenie wspdlnych zasad komunikacji
i wspoétpracy na poczatku projektu;

* wyjasnianie znaczenia niejasnych
komunikatéow i unikanie pochopnych
ocen;

» uwzglednianie réznic w podejsciu
do czasu, terminéw, hierarchii
i podejmowania decyzji;

* zachecanie wszystkich cztonkéw
zespolu do wyrazania opinii;

* tworzenie przestrzeni do dzielenia sie
do$wiadczeniami kulturowymi;

 traktowanie réznic jako zrédla wiedzy
inowych pomystéw, a nie wylacznie
jako przeszkody.

Ro6znorodnos¢ kulturowa moze by¢ zatem
nie tylko wyzwaniem organizacyjnym, ale
przede wszystkim zasobem projektu. Wa-
runkiem jest jednak stworzenie srodowiska
opartego na ciekawos$ci, wzajemnym sza-
cunku, otwartej komunikacji i gotowosci
do uczenia sie od siebie nawzajem.

o



PODSUMOWANIE -
OD PARTNERSTWA
DO SKUTECZNEGO
PROJEKTU

CZY JESTESMY GOTOWIDO PRZYGOTOWANIA
PROJEKTUMIEDZYNARODOWEGO?

Realizacja projektu, szczeg6lnie miedzyna-
rodowego, to przede wszystkim ludzie, ich
potrzeby i gotowos¢ do wspdtpracy. Kluczem
do sukcesu jest wlasciwy wybor partnerdw,
wspolne rozpoznanie potrzeb, wykorzysta-
nie réznorodnosci oraz jasna komunikacja.
Dobre partnerstwo opiera si¢ na zaufaniu,
odpowiedzialnosci, otwarto$ci i wzajemnym
uzupetnianiu sie.

Warto pamietac, ze nie ma jednego wta-
$§ciwego sposobu dziatania. Rézne do-
$wiadczenia, kultury i style pracy moga
by¢ wyzwaniem, ale takze duza wartoscia
projektu. Najwazniejsze jest, aby pytac za-
miast zaktadaé, stuchaé i wspdlnie szukac
rozwiazan. Dzieki temu projekt moze stac
sie nie tylko zadaniem do wykonania, ale
takze warto$ciowym doswiadczeniem i im-
pulsem do rozwoju wszystkich zaangazowa-
nych instytucji.

Pigutka, czyli przepis na udany projekt:

LUDZIE, NIEFORMULARZE

SILAROZNORODNOSCI

PYTAJ,NIEZAKEADAJ

BEZPIECZENSTWO BLEDU

Mamy jasno okreslony problem
lub potrzebe, na ktdra projekt ma
odpowiedziec.

Przeprowadzili$my analize potrzeb
i wiemy, ze planowane dziatania
wynikaja z rzeczywistych wyzwan.

Mamy partneréw, ktérzy podzielajg
nasze cele i sg gotowi aktywnie
uczestniczy¢ w projekcie.

Kazdy partner wnosi konkretna
warto$¢ - wiedze, doswiadczenie,

zasoby lub dostep do grupy docelowe;j.

Uzgodnilismy wspolna wizje projektu
irozumiemy jego cele w taki sam
Sposob.

Wiemy, kto za co odpowiada

i wstepnie podzielilismy role oraz
zadania (u kazdego z partnerow).
Mamy ustalone zasady komunikacji

(spotkania, kontakt, podejmowanie
decyzji, narzedzia wspotpracy).

Uwzglednili$my réznice kulturowe
i organizacyjne, ktére moga wptywac
na wspotprace.

Zastanowili$my sie nad mozliwymi
ryzykami i wiemy, jak bedziemy na nie
reagowac.

Wiemy, jakie rezultaty chcemy
osiagnac i jak bedziemy mierzy¢ ich
realizacje.

Zaplanowali$my sposéb
monitorowania postepdw i ewaluacji
juz od poczatku projektu.

Mamy $wiadomo$¢ wymagan
programu grantowego, do ktoérego
planujemy ztozy¢ wniosek.

Projekt odpowiada na potrzeby
wszystkich partnerdw, a nie tylko
jednej organizacji.

Myslimy o trwatosci rezultatow -
wiemy, co wydarzy sie po zakonczeniu
finansowania.
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