REGULAMIN WEBINAROW ORGANIZOWANYCH PRZEZ INSTYTUT ADAMA MICKIEWICZA

Niniejszy Regulamin Webinardéw (,Regulamin”) stanowi integralna czes¢ wszystkich umoéw na korzystaniez ustug
i produktéw elektronicznych Instytutu Adama Mickiewicza (,Umowy”), zawartych pomiedzy Uzytkownikiem
korzystajacymz wybranego Webinaru (,,Uzytkownik”) a Instytutem Adama Mickiewicza zsiedzibgw Warszawie,
przy ul. Mokotowskiej 25 (,,IAM”).
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§ 1 DEFINICIE
Webinar — szkolenie internetowe przeprowadzane przez IAM dla Uczestnikdw, wskazanych przez
Uzytkownika w celu pogtebienia ich wiedzy o wybranych dziataniach IAM. Webinar moze by¢ organizowany
i dedykowany dla jednego, konkretnego Uzytkownika, wtedy jestniedostepny dla innych Uzytkownikéw.
IAM — Instytutem Adama Mickiewicza zsiedzibg w Warszawie (00-560), przy ul. Mokotowskiej 25 wpisanym
do Rejestru Instytucji Kultury prowadzonego przez Ministra Kultury i Dziedzictwa Narodowego pod
numerem RIK 70/2006, NIP:701-00-10-966, REGON: 14 04 70071,
Uzytkownik — osoba fizyczna zawierajaca umowe w celu niezwigzanym bezposrednio z dziatalnoscig
gospodarczalub zawodowa tj. konsumentéw w rozumieniu art. 221 kodeksu cywilnego orazinne podmioty,
ktére zawartyz IAM Umowe na korzystaniez wybranych produktow elektronicznych.
Uczestnik — Uzytkownik lub osoby biorace udziatw Webinarze, wskazane przez Uzytkownika.
Serwis internetowy — serwis udostepniony IAM przez Platforme ClickMeeting w celu prowadzenia i
zarzadzania Webinarami.
OWU - Ogdlne Warunki Umowy produktu elektronicznego, ktérego dotyczy Webinar, okreslone przez
Serwis internetowy.
Ustawa —ustawa z dnia 10 maja 2018 r. o ochroniedanych osobowych.
RODO - Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w
sprawieochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowychi w sprawie swobodnego
przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o ochroniedanych)

§ 2 0GOLNA INFORMACJE O WEBINARACH

Webinar trwa do 4 godzin.

Liczba Uczestnikéw jednego Webinaru ograniczona jestdo 100 oséb, IAM ma prawo odmowi ¢ uczestnictwa
wiekszej liczby Uczestnikow.

Tematyka i osoba prowadzaca Webinar podawana jest kazdorazowo w informacji o danym Webinarze.
IAM dokfada najwyiszej starannosci, aby Webinary prowadzili kompetentni szkoleniowcy, posiadajacy
wiedze w przedmiocie Webinaru.

IAM osSwiadcza, ze Webinary przygotowywane sg z najwyzszg starannoscia, dba aby byly pozbawione
jakichkolwiek wad prawnych.

§ 3 WARUNKI TECHNICZNE WEBINAROW

Dla uzytkownikéw Microsoft® Windows® XP oraz Windows 7 - potrzebny procesor co najmniej 1.4 GHz
Intel® Pentium® 4 |lub podobny.

Dla uzytkownikow Vista® Windows XP, Windows Vista, Windows 7, Windows 8 oraz Windows 10 (wersja
32-bit/64-bitz 32-bitowa przegladarka) - potrzebny procesor co najmniej 2 GHz Pentium 4 lub podobny.
Dla uzytkownikéw Windows XP i Windows 7 — potrzebne co najmniej 512 MB RAM (rekomendowane 1 GB).
Dla uzytkownikéw Windows Vista, Windows 8 i Windows 10 — potrzebne co najmniej 1GB RAM
(rekomendowane 2 GB).

Wymagana aplikacja — przegladarka internetowa, np.: Microsoft Internet Explorer 10 lub wyzszego (tylko
wersja 32 bitowa), Microsoft Edge, Mozilla Firefox 3 lub wyzszy, Google Chrome).

§ 4 OBOWIAZYWANIE | ROZWIAZYWANIE UMOWY NA UDZIAt W WEBINARZE



Umowa pomiedzy Uzytkownikiem a IAM na udziat w wybranym Webinarze zostaje zawarta z chwilg
przestania przez Uzytkownika Formularza rejestracji nastronie wskazanej w ogtoszeniu o danym Webinarze.
Uzytkownik moze dokona¢ zmiany Uczestnikdw najpdiniej na 1 dzien roboczy przed wskazang datg
Webinaruw formie wiadomosci e-mail wystanej na adres wskazany w ogtoszeniu o danym Webinarze.
Uzytkownik moze zrezygnowa¢ z udziatu w Webinarze w kazdym momencie az do momentu jego
rozpoczecia, za posrednictwem e-maila informujacego o rezygnacji z udziatu, przestanego na adres e-mail
wskazany powyzej.

§ 5 REJESTRACJA NA WEBINAR

Uczestnicyrejestrujgsiena Webinar przezadresy e-mail orazpodajac danetakiejak:imiei nazwiskoiadres
e-mail orazdane wskazane w Formularzu rejestracji.

Po dokonaniu rejestracji Uczestnik otrzyma w dniu Webinaru link do Webinaru na adres e-mail podany w
Formularzu rejestracji. Link bedzie aktywny w terminie (dniui godzinach) Webinaru.

Uczestnik po dokonaniu rejestracji do Webinaru ma prawo do udziatu w nim i zadawania pytan w formie
czatu —w trakcietrwania Webinaru.

§ 6 PRAWA | OBOWIAZKI STRON

Kazdy Uczestnik ma obowigzek zapoznania sieztrescig Regulaminu przed dokonaniem rejestracji w Serwisie

Internetowym.

Uczestnik zobowigzuje sie do korzystania zWebinarédw w sposdb zgodny z przepisami prawa, nie naruszajac

praw orazdobrego imienia osdb trzecich.

IAM moze wprowadzi¢ zmiany w programie Webinaru oraz zmodyfikowa¢ warunki techniczne oraz

parametry Webinaruz waznych powoddw, a wyzej wymienione nie bedg powodowaty naruszenia umowy

zawartej pomiedzy Uzytkownikiem a IAM na udziatw Webinarze.

W takim zakresie, w jakim jest to dopuszczalne w Swietle obowigzujacych przepiséw prawnych, w

szczegolnosci z zastrzezeniem art. 473 § 2 Kodeksu cywilnego, wytgcza sie odpowiedzialnos¢ IAM za

wszelkie skutki zwigzane z korzystaniem przez Uczestnikow z Webinaréw, w tym za szkody z tego wynikte

lub niemoznos$¢ korzystania z nich, w szczegdélno$ci za$ za szkody wynikte z wad/awarii/usterek Serwisu

Internetowego zaistniatych z przyczyn niezaleznych od IAM.

Ponadto IAM nie ponosi odpowiedzialnosci:

1) za bfedne podanie adresu e-mail stuzgcego do rejestracji w wybranym Webinarze, uniemozliwiajace
wziecie w nim udziatu

2) niespetnienieprzez Uczestnika warunkdw technicznych wskazanych w niniejszym Regulaminie

3) za nieprawidiowe dziatanie urzadzen Uczestnikéw, skutkujgce brakiem mozliwosci wziecia udziatu w
Webinarze

4) za zdarzenia spowodowane sitg wyzsza

5) za przekazanieprzez Uczestnika danych rejestracji do Webinaru osobomtrzecim.

§ 7 WLASNOSC INTELEKTUALNA. LICENCJE NA KORZYSTANIE Z WEBINARU

Uczestnicy nie mogg w jakikolwiek sposéb utrwalac tresci i przebiegu Webinaru. W przypadku naruszenia
niniejszego zakazu IAM moze zablokowa¢ dostep do Webinaru danemu Uczestnikowi.

Z chwilg rejestracji do Webinaru, w sposdb wskazany w § 2 niniejszego Regulaminu, |IAM udziela
Uczestnikom niewytgcznej i niezbywalnej licencjido korzystania z Webinaru, wyfacznie jednak dla potrzeb
wtasnych Uczestnikdw. Uczestnik nie ma prawa zwielokrotniania i/lub wprowadzania do obrotu tresci
Webinaru orazjakiegokolwiek innego udostepniania osobomtrzecim ani tez udzielania dalszych licencji.
IAM bedzie rejestrowato podczas Webinaréw wypowiedzi i pytania Uczestnikow w celu archiwizacji i
ewentualnego dalszego udostepniania. Uczestnicy rejestrujac sie na dany Webinar wyrazajg na to zgode.
IAM na wniosek Uczestnika moze usungac¢ zarejestrowane materiaty.

Pytania zadawane podczas Webinaru moga by¢ upubliczniane przez IAM w celach edukacyjnych, na stronie
https://iam.pl/, https://culture.pl/, https://kreatywna-europa.eu/, w sposdb ktéry catkowicie uniemozliwi
identyfikacje Uczestnikow, ktérzy je zadali.

Podczas Webinardéw nie ma mozliwosci konta ktu wizualnego z innymi Uczestnikami.



4.

Uczestnik ma obowigzek poinformowania IAM jesli podczas Webinaru poda informacje, ktére stanowig
tajemnice przedsiebiorstwa lub dane podlegajacejakiejkolwiek ochronie wynikajacej z przepiséw prawa. W
przypadku braku takiej informacji ze strony Uczestnika IAM nie ponosi zadnej odpowiedzialno$ci wobec
Uczestnika lub osdb trzecich za wykorzystanietych informacji wsposdb wskazany w ust. 2 powyzej.

§ 8 REKLAMACIE

Uzytkownik ma prawo sktadac reklamacje w sprawach dotyczacych korzystania z Serwisu Internetowego
drogg e-mailowg na kamila.rola@kreatywna-europa.eu lub pisemnie, na adres: Instytut Adama

Mickiewicza, ul. Mokotowska 25, 00-560 Warszawa. Uzytkownik ma prawo ztozy¢ reklamacje w terminie

nie dtuzszym niz 14 dni od dnia zaistnienia okolicznosci objetych reklamacja.

Prawidtowo ztozona reklamacja powinna zawiera¢ co najmniej nastepujacedane:

1) oznaczenie Uzytkownika (w tym jego imie, nazwisko, adres pocztowy, adres e-mail, a w przypadku
podmiotéw innych niz osoby fizyczne nazwe, adres pocztowy oraz dane osoby upowaznionej do
zatatwiania sprawzwigzanych ze ztozong reklamacjg);

2) opis problemubedacego podstawa ztozenia reklamac;ji.

IAM rozpatruje reklamacje w terminie 21 dni od ich otrzymania. O ich rezultacie IAM niezwtocznie

zawiadomi sktadajgcego reklamacjena adres podany w Formularzu rejestracji.

Nie podlegaja rozpatrzeniu reklamacje, ktére nie zawierajg danych wymienionych w ust. 2 powyzej lub

zostaty wniesione po uptywie terminu wskazanego w ust.1.

§ 9 DANE OSOBOWE

Administratorem danych osobowych Uzytkownikéw i Uczestnikédw w rozumieniu przepisdw RODO jest |AM.
Dane osobowe sg przetwarzane przez |AM zgodnie z aktualnie obowigzujacymi przepisami prawa, w
szczeg6lno$ci RODO oraz Ustawg, jest|AM.

W sprawach zwigzanych z ochrong danych osobowych mozina kontaktowa¢ sie z IAM pod adresem

mailowym: odo@iam.pl lub na adres siedziby.

Dane osobowe bedg przetwarzane przez IAM w celu:

1) ZawarciaiwykonanieUmowy, w tym kontaktowaniem siew zwigzku z jej realizacjg, na podstawie art.
6 ust. 1 lit. b RODO i art. 6 ust. 1 litf RODO w zakresie obejmujgcym osoby dedykowane do wykonania
Umowy jak réwniez reprezentujgce podmioty zawierajgce umowe, gdzie prawnie uzasadniony interes
IAM stanowi konieczno$¢ wykonania umowy; przez czas do uptywu terminu przedawnienia roszczen
wynikajgcych zUmowy;

2) Rozpatrywania skarg, reklamacjii dochodzenia roszczen zwigzanych z zawartg Umowg, na podstawie
art.6ust. 11it.fRODO, gdzie prawnie uzasadniony interes |IAM stanowi mozliwos¢ dochodzeniaroszczen
oraz obrona przed roszczeniami; przez czas do uptywu terminu przedawnienia roszczen wynikajacych z
Umowy;

3) Archiwizacji dokumentacji, tj. Umdw i dokumentéw rozliczeniowych, na podstawie art. 6 ust. 1 lit.c
RODO, przez czas ustanowiony przepisami prawa zobowigzujgcymi IAM do ich przechowywania;

4) Prowadzenia statystyk, na podstawie art. 6 ust. 1 lit. f RODO, gdzie prawnie uzasadnionym interes em
IAM jestposiadanieinformacjio statystykach prowadzonych dziatarh wcelu usprawnienia prowadzonej
przez |AM dziatalnosci; Przez czas obowigzywania umowy lub posiadania innej podstawy prawnej
przetwarzania;

5) informowaniaoi promowania dziatalnoscistatutowej IAM, na podstawie art. 6 ust. 1 lit. f RODO, gdzie
prawnie uzasadnionym interesem jest mozliwo$¢ prowadzenia dziatan propagujacych prowadzong
dziatalnos¢ statutowa 1AM; przez czas aktualnosci danych kontaktowych lub do czasu wniesienia
sprzeciwu, badz wycofania zgody (w przypadkach przetwarzania danych na podstawie zgody).

Kazdej osobie ktorej dane dotyczg przystuguje prawo dostepu do tresci swoich danych oraz prawo ich
sprostowania, usuniecia, ograniczenia przetwarzania, prawo do przenoszenia danych, prawo wniesienia
sprzeciwu—w przypadkach okreslonych wRODO, a takze prawo do cofniecia zgody w dowolnym momencie
bez wptywu na zgodnos$¢ z prawem przetwarzania, ktérego dokonano na podstawie zgody przed jg
cofnieciem (jezeli przetwarzanie odbywa sie na podstawie zgody) orazprawo wniesienia skargi do Prezesa
Urzedu Ochrony Danych Osobowych.
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Dane osobowe mogg by¢ przekazywane innym podmiotom w szczegdlnosci:

1) pomiotom prowadzgcym dziatalnos¢ pocztowglub kurierska,

2) bankom, w przypadku koniecznosci prowadzenia rozliczen,

3) organom panstwowym lub innym podmiotom uprawnionym na podstawie przepiséw prawa, celem
wykonania cigzacych na nas obowigzkéw (Urzad Skarbowy, PIP,ZUS),

4) podmiotom wspierajagcymIAM w prowadzonej dziatalnosci, w szczegdlnos$ci dostawcom zewnetrznych
systeméw informatycznych wspierajacych prowadzongdziatalnosc.

Podanie danych jest niezbedne do zawarcia Uméw i realizacji Webinaru. W pozostatym zakresie podanie

danychjest dobrowolne.

Dane osobowe nie bedg przetwarzane w sposéb zautomatyzowany (w tym w formie profilowania) w ten

sposdb, ze w wyniku zautomatyzowanego przetwarzania moglyby zapadac jakiekolwiek decyzje, miatyby

by¢ powodowane inne skutki prawne lub w inny sposdéb miatoby to istotnie wptywaé na Uzytkownikd w,

Uczestnikow lub strony zawieranych umow.

W przypadku otrzymania danych osobowych od innej osoby niz ta, ktdrej dane dotyczg informujemy, iz

zakres przetwarzanych danych obejmuje imie i nazwisko oraz adres e-mail, a Zrodtem pozyskania tych

danych jest Uzytkownik, ktéry podaje dane Uczestnika i jednocze$nie zobowigzuje sie dopetni¢ w imieniu

IAM w stosunku do Uczestnika niniejszego obowigzku informacyjnego.

§ 10 POSTANOWIENIA DOTYCZACE KONSUMENTOW

W przypadku Uzytkownikow bedacych konsumentami, w zakresie nieuregulowanym niniejszym
Regulaminem stosujesie przepisy Ustawy o prawach konsumenta z dnia 30 maja 2014 r.

Zastrzega sie, ze konsumentéw nie dotycza wszystkie postanowienia niniejszego Regulaminu, ktére
stanowityby postanowienia umieszczone w rejestrze postanowied umownych, uznawanych za
niedozwolone w przypadku konsumentéw (klauzule abuzywne), prowadzonym przez Prezesa Urzedu
Ochrony Konkurencji i Konsumentéw

§ 11 POSTANOWIENIA KONCOWE

Wiadomosci i wszelkie powiadomienia dla Uzytkownika mogg by¢ dokonywane w formie wiadomosci
elektronicznej na adres e-mail podanyw Formularzu rejestracji.

Uzytkownik musi powiadomi¢ IAM o zmianach adresow w formie pisemnej lub e-mailowej.

Wszystkie materiaty reklamowe dotyczace Webinaréw maja charakter informacyjny, wigzagcg moc prawna
majg postanowienia niniejszego Regulaminu.

W sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminiezastosowaniemaja przepisy prawa polskiegoa w
szczegolnosci kodeksu cywilnego.

W przypadku rozbieznosci zapiséw niniejszego Regulaminu a OWU, ktérego dotyczy Webinar,
pierwszenstwo majg zapisy OWU.

Regulamin oraz jego zmiany udostepniane sgna stronie www.kreatywna-europa.eu.

IAM jest uprawniony do zmiany niniejszego Regulaminu. W takim wypadku o zmianie Regulaminu |IAM
poinformujew sposdb okreslony w ustepie poprzedzajacym, zas Uzytkownik ma prawo do wypowiedzenia
Umowy w termin nie 14 dni od daty otrzymania nowego Regulaminu.

Uzytkownik ma obowigzek zapoznania Uczestnikdéw z trescig Regulaminu.

Regulamin wchodzi w zycie z dniem 25 czerwca 2021r.
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