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to cykl spotkan skierowanych do 0séb bezposrednio za-
angazowanych w przygotowanie i realizacje projektéw
miedzynarodowych w obszarze kultury. Pierwsza edycja
Akademii odbyta sie w 2013 roku, a tematem przewod-
nim byty zagadnienia sprawiajgce najwiecej trudnosci
éwcezesnym wnioskodawcom Programu Kultura 2007-
2013 — budowanie dtugofalowego partnerstwa, rozwdj
publicznosci oraz miedzynarodowa promocja wyda-
rzen. W 2014 roku warsztaty ADP byty poswiecone pod-
stawowym zasadom przygotowania projektow i wypet-
niania wnioskéw o granty na miedzynarodowe dziatania,

czyli jak pomyst ,przela¢” na papier.




W czasie kazdego z 14-stu spotkan zaprezentowane zostaty rodza-
je i metody ewaluacji, proces jej przeprowadzania oraz wptyw na
projekt. W celu uzupetniania tematykii dobrych praktyk poruszone
byty takze podstawowe zagadnienia zwigzane z zarzagdzaniem pro-
jektowym. Wiedza i umiejetnosci zdobyte podczas spotkan miaty
pomdc w swiadomym ksztattowaniu tych elementéw projektow,
ktore sg istotne dla ekspertéw oceniajgcych wnioski oraz wptywaja
na skutecznos¢ pozyskiwania dotacji i jakos¢ projektu.

Spotkania Akademii Doskonatego Projektu byty takze okazjg do po-

znania gtownych zatozen Komponentu Kultura oraz dobrych praktyk

w postaci prezentacji wybranych projektow, takich jak:

« AKTYWATOR - kultura dla przestrzeni, przestrzen dla kultury
(lider projektu: Fundacja Vox Artis z Poznania),

- Sound, Heterogenous Art and Performance in Europe (partner
projektu: Fundacja Tone-Muzyka i Nowe Formy Sztuki z Krakowa),

+ Versopolis (partner projektu: Instytut Kultury Miejskiej z Gdanska),

- Nasza Mata Biblioteka (partner projektu: Agencja Edytorska Ezop
z Warszawy).

Organizatorem i pomystodawcg Akademii Doskonatego Projektu jest
Creative Europe Desk Polska, ktére reprezentuje Program Kreatywna
Europa w Polsce. Program oferuje wsparcie finansowe na miedzyna-
rodowe projekty z sektora kultury, kreatywnego i audiowizualnego.
W niniejszej broszurze zostaty zebrane i omdéwione materiaty przy-
gotowane przez Creative Europe Desk Polska, prezentowane przez
treneréw i praktykow oraz wypracowane przez uczestnikdw podczas

spotkan Akademii Doskonatego Projektu 2015.



Z badan Stowarzyszenia Klon/Jawor wynika,
ze tylko 1/3 organizacji pozarzadowych

w Polsce prowadzi analize skutecznosci
swoich projektéw. Wiele organizacji

i instytucji publicznych nie rozumie sensu

tego typu dziatan i korzysci jakie z nich
ptyna. A Ty?

Doswiadczenie Programu Kreatywna

Europa pokazuje, ze nieliczni beneficjenci
przyktadaja jakiekolwiek znaczenie do
ewaluacji. Dziatanie to, przeprowadzane jest
bardziej na potrzeby instytucji finansujace;j
niz samych organizacji.

,Lepiej od pasterza wiedzg owce jak smakuje trawa”
Goethe

Anna Krzeszowska - Hovanecz
Czym jest ewaluacja?

W Stowniku Jezyka Polskiego PWN znajdziemy nastepujace hasto:
,ewaluacja — ustalenie wartosci i oceny czegos, ocenianie, osza-
cowanie”. Potocznie przyjeto sie rozumieé ewaluacje jako synonim
oceniania i kontroli, czasem takze jako wartosciowanie i szacowanie
wartosci.

Wartosciowanie czynione jest przez nas codziennie, na kazdym
etapie naszego zycia, nie zdajemy sobie czesto z tego sprawy. Np.
wchodzac do zattoczonej i dusznej sali, dokonujemy ewaluacji po-
przez stwierdzenie duchoty i decyzji o otwarciu okna. Inny przyktad
to sprawdzanie kalendarza po catym dniu pracy, jezeli na liscie zo-
staty jeszcze jakies zadania i mamy czas, pracujemy dalej, jezeli nie,
przektadamy je na dzien nastepny — alez to proste!

Obecnie ewaluacja jest nieodzownym elementem pracy projektowe;j,
gdyz ocena i wyciggniecie wnioskow jest podstawg realizacji
projektow. Ewaluacja pozwala takze na wyeliminowanie btedéw
podczas realizacji dziatan i zwiekszania ich jakosci.

Ewaluowac¢ mozna wszystko i wszystkich, pytanie tylko po co? Ewa-
luacja jest ztozona i czasochtonna. Sensowne jest przeprowadzenie
catego procesu, jedynie w sytuacji, gdy jestesmy gotowi na zmiane,

bo temu wtasnie ma to stuzyd.

! Proces ewaluacji w szkotach; Ewaluacja w szkole. Wybér tekstéw pod red. H. MizerkaA. Hildebrant, Simons H.
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Podniesienie poziomu wiedzy

W procesie ewaluacji uczestnicy uczg sie rozumied, nadawaé wartosé
i wyciggac wnioski z wtasnych doswiadczen w ksztatceniu sie.

Ewaluacja umozliwia uczenie sie poprzez doswiadczenie. Zmiany i dzia-
tania wynikte w efekcie ewaluacji uzyskujg wymiar praktyczny.

Motywowanie

Ewaluacja powinna prowadzi¢ do ulepszen i zmian. Dazenie do uspraw-
nien i dalszego rozwoju jest gtéwnym czynnikiem motywujacym uczest-
nikow.

Z tego powodu dobrze przeprowadzona ewaluacja stanie sie wyzwa-
niem i podtrzyma motywacje podczas realizacji projektu.

Zmiany i usprawnienia

Z definicji wynika, ze zmiany i usprawnienia sg integralng czescia procesu
ewaluagji.

Idea zmiany jest pojmowana w sensie ,operacyjnym”: zmiany narzedzi,
formatu, metod, miejsc i celow.

W ewaluacji zachodza tez zmiany na poziomie jednostki: zmiany nasta-
wienia, wartosci, sposobu postrzegania. Ten wymiar zmian jest mniej
zauwazalny niz wymiar ,operacyjny”, ale oba s3 tak samo wazne. Ewalu-
acja wymaga otwartosci zarowno na zmiane sposobu postepowania, jak
i sposobu myslenia.

Zeby lepiej planowa¢

Ewaluacja moze pomdc w ulepszeniu istniejacych rzeczy i zaplanowaniu
nowych. Niemniej jednak moze ona réwniez przyczynic sie do poprawy
planowania tak, by zapobiec negatywnym konsekwencjom i zrekom-
pensowa¢ ewentualne niedociggniecia.

a)

a)

a)

b)

a)

b)

Zeby wykorzystywac osiggniecia
Rozpoznawanie, nazywanie i warto$ciowanie osiggnie¢ w ramach proce-
su edukacyjnego jest bardzo istotne, po to, aby nie zostaty one pominie-
te lub niewystarczajgco wykorzystane.

Zeby taczy¢ wyniki

Osiagniete rezultaty powinny zostac przejrzyscie przedstawione na ko-
niec ewaluacji. Ich opis, dzielenie sie nimi i wykorzystanie beda stanowi¢
naturalng kontynuacje w procesie ewaluacji.

Zeby wzmocnié wspétprace z partnerami

Partnerzy biorgcy udziat w projekcie, powinni réwniez by¢ zaangazowani
w proces ewaluacji.

Konstruktywna ewaluacja w naturalny sposéb wzmocni wspotprace
z nimi.

Zeby sprawdzi¢ czy osiagnieto zatozenia instytucji finansujacej
Grantodawcy udzielajg wsparcia projektom wedtug pewnych kryteriow:
charakteru projektu, jego celdw, jego priorytetow, rezultatéw itp.

Po zakonczeniu projektu nalezy dostarczyd raport opisowy i raport z ewa-
luacji. Chociaz kryteria i plany, na ktérych opiera sie ewaluacja, nie powin-
ny ograniczac sie wytacznie do spetnienia oczekiwan organizacji, ktore
dany projekt finansuja, to jednak musza one by¢ wziete pod uwage.?

2 pakiet Szkoleniowy nr 10, ,Ewaluacja edukacyjna w pracy z mtodzieza”, Publikacje Rady Europy, Rada Europy
i Komisja Europejska, kwiecier 2007.



Planowanie ewaluacji

Ewaluacja na koniec, to niewtasciwie wykonane zadanie. Dziatanie
to jest integralng czescia projektu i powinno odbywac sie na kazdym
jego etapie i by¢ tak samo skrupulatnie planowane.

Ewaluacja ma takze swoje cele, odbiorcéw i przeprowadzana jest za
pomoca konkretnych metod. Podczas planowania musimy takze za-
stanowi¢ sie dla kogo jest ona realizowana i jakie ma przynie$c efekty.

Etapy planowania ewaluacji:

Projektowanie

Kiedy juz wiemy, co stanowi cel ewaluacji, musimy zdefiniowa¢ dazenia,
a mianowicie: co bedzie oceniane (wykorzystanie zasobow, metody edu-
kacyjne, skutki, wptyw etc). To okresli wskazniki badz kryteria (jakoSciowe,

ilosciowe) i czas rozpoczecia ewaluacji.

Zbieranie informacji

Gdy wskazniki i kryteria zostang juz ustalone, kolejnym zadaniem jest zbie-
ranie potrzebnych informacji (danych), o tym jak wielu ludzi uczestniczyto
w projekcie, czego sie oni nauczyli, co zrobili pézniej etc. Kryteria i cele
okresla sposdb zbierania informacji (sporzadzone notatki, wywiady zaréwno
podczas trwania projektu, jak i po jego zakonczeniu).

Ocena i konkluzje

Ocenianie jest wiasciwie procesem wyciggania wnioskow z uzyskanych in-
formacji. To szukanie wyjasnien dla tego, co sie stato, to podkreslanie re-
zultatow i patrzenie na nie z perspektywy poczatkowych celéw i dazenia
projektu.

Ewaluacja to projekt w projekcie i powinna
byc z ta samga starannoscia planowana,
realizowana i podsumowywana.

Projektowanie

Zbieranie

Przygotowywanie informacji

Proces
ewaluacji

Interpretowanie Ocena
informacji i konkluzje

Implementowanie
rezultatow

Ciagta ewaluacja

Przygotowanie

Realizacja

Podsumowanie




Implementowanie rezultatéw

Wszystkie informacje i wyciggniete z nich wnioski majg mniejsze znaczenie,
jezeli nie sg wykorzystywane. Jezeli nie ma woli wprowadzenia zmiany, wdro-
zenia rezultatéw, znika wazna funkcja ewaluacji polegajaca na wprowadzaniu
zmiany spoteczne;.

Interpretowanie informacji

Co oznaczaja posiadane przez nas informacje i dane? Interpretacja, podob-
nie jak kolejne etapy, zwigzana jest z obiektywizmem, a o to w ewaluacji naj-
trudniej. Rzeczywisto$¢ moze by¢ zawsze interpretowana na wiele réznych
sposobow i ludzie mogg réwniez wptywad na ewaluacje projektu poprzez
wzglad na wiasne interesy i obawy. Nie oznacza to, ze mozna zapominac
o obiektywizmie.

tatwiej interpretowad, jezeli zebrane informacje mozna poréwnac

z innymi doswiadczeniami tego samego rodzaju.

Przygotowywanie

Przygotowywanie ewaluacji to przede wszystkim ustalenie dazen i celu: dla-
czego ewaluacja jest niezbedna? Kto jej potrzebuje? Kto powinien by¢ zaan-
gazowany w jej przeprowadzenie?

Istnieje wiele Zrédet sprzeciwu wobec zmian (Zrodta instytucjonalne,
osobiste, polityczne etc.). Moga by¢ one ograniczone, jezeli ewalu-
acja jest obiektywna. Powody sprzeciwu mogg tez zaleze¢ od tego,
kto byt zaangazowany w przeprowadzanie ewaluacji. *

3 pakiet Szkoleniowy nr 3, ,Zarzadzanie projektem”, Publikacje Rady Europy, Rada Europy i Komisja Europejska,
kwiecier 2007.

Ewaluacja a etapy
realizacji projektu

Ewaluacja powinna odbywac sie na kazdym
etapie projektu. Wartosciowac powinnismy
zarowno faze przygotowan, realizacji

jak i podsumowania projektu. Podczas
etapu przygotowan bardzo wazne jest,

aby zaplanowac czas takze na ewaluacje,
tylko wtedy bedzie to narzedzie wazne,
zrozumiate i odpowiednio uzywane przez
osoby realizujace projekt.

Dlaczego ewaluowac ciggle, na kazdy etapie projektu:

a) bo tylko wtedy mozna zmienic dziatania w projekcie,

b) bo tylko wtedy bedziemy mogli osiagnaé cele projektu, nanoszac
zmiany,

c) bo ewaluacja ma nam pomoc, a nie przeszkodzi¢,

d) botrzeba zmieniac, a nie ukrywac niedociggniecia,

e) bo nakoniec projektu, juz nikt nie pamieta, co odbyto sie wczesniej.

Osoby zaangazowane w ewaluacje
Istotne jest, aby w caty proces ewaluacji zaangazowana byta cata

organizacja. Nie chodzi o to, aby kazdy przeprowadzat jej dziatania,
ale aby miat sSwiadomosc¢ jej celowosci. Poza osobami bezposrednio



realizujgcymi ocene projektu, Swiadomie zaangazowani powinni by¢
tez jego uczestnicy. Dlatego nalezy przedstawi¢ im cel, metody ewaluagji
oraz czemu postuzg rezultaty ewaluacji (np. lepszemu dopasowaniu
aktywnych metod do uczestnikéw kolejnego szkolenia z zakresu za-
rzadzania projektem).

Dodatkowo waznym aspektem catego procesu jest takze wtaczenie
organu kierujgcego instytucjg. Powinni oni mie¢ swiadomos¢ kiedy
dzieje sie ewaluacja, czemu stuzy i jak realizowane beda jej efekty.
Czesto zmiany bedace nastepstwem ewaluacji projektu moga doty-
czy¢ catej instytucji, tatwiej bedzie je wdrozy¢, gdy kazdy bedzie miat
tego $wiadomosé.

Metody ewaluacyjne

Osoby, ktére majg duze doswiadczenie w opracowywaniu ewaluacji,
uwazaja ze nie ma jednej doskonatej formy. Nawet jezeli sprawdza sie
ona podczas jednego dziatania z okreslona grupa, kolejny raz moze
okazac sie zawodna. Wszystko zalezy od projektu, grupy odbiorcow,
doswiadczenia osob przeprowadzajgcych ewaluacje itp. Najwazniej-
sze jest, aby ewaluacja wspierata proces realizacji projektu, a nie,
podwazata jego celowo$c czy tez przeszkadzata.

Badz kreatywny w tworzeniu ewaluacji
i po prostu sprébuij!
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DOBRE RADY!

1.

Przed rozpoczeciem ewaluacji przypomnij sobie i innym co
zadziato sie do tej pory.

Zbieraj informacje niezbedne do procesu ewaluacji, np. listy
obecnosci, zdjecia, ankiety, opinie, liczby i fakty itp.

Wpisz w kalendarz osobny czas na ewaluacje, tylko wtedy
nie bedzie zaburza¢ pracy catego zespotu.

Zajrzyj do poprzednich ewaluacji, zobacz co sie zmienito,
czy zmierzacie do osiggniecia celow?

Zapros do ewaluacji wszystkich zainteresowanych okreslo-
nym dziataniem i daj im czas na wypowiedzenie sie.

Po przeprowadzeniu ewaluacji wprowadz zmiany z niej wy-
nikajace, bo tylko wtedy bedzie miata ona sens.

Rodzaje metod ewaluacyjnych:

1.

2.

Indywidualne, np.: ankiety, sondaz, list do samego siebie,

Grupowe, np.: wywiad fokusowy, wywiady strukturalizowane,

wywiad pogtebiony,

Wizualne metody ewaluacji grupowej, np.: drzewo, rzeka, tarcza,

Feedback,

czyli  wzmacniajaca informacja zwrotna,

Interaktywne metody grupowe, np.: barometr emocji, brawa,

pozycja ciafa.
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Metody ewaluacyjne powinny by¢ dobrane adekwatnie do moz-
liwosci, doswiadczenia i wieku uczestnikow. Wybierajac metode
zastandw sie najpierw nad celem ewaluacji, czyli jakiego efektu

oczekujesz po jej przeprowadzeniu.
Przyktad formy graficznej — Drzewo ewaluacji.*

Zaznacz nadrzewie postac, ktora przedstawia Twoje aktualne na-

stawienie, opowiedz dlaczego.

© © ¢ 0 0000000000000 0000000000000000000 0000 00

Wazne! Metody grupowe mogg by¢ nieadekwatne do oséb
niesmiatych, takich ktére bojg sie publicznych wypowiedzi.
Metody graficzne dobrze spetnia swoj3 role nie tylko wséréd
dzieci i mtodziezy, dorosli takze chetnie wyrazajg swoje opi-
nie poprzez obraz. Rdznorodnos¢ form ewaluacji pozwoli na
wyrazenie swojej opinii osobom, ktore maja rézne style ko-

munikacji i mozliwosci porozumiewania sie.

© © ¢ 0 0000000000000 0000000000000000000 0000 00

Ankiety on-line:

Obecnie wiele serwiséw, portali oferuje nam moz-
liwos¢ stworzenia wtasnych ankiet internetowych.
Zaleta tych narzedzi jest szybko$¢ ich tworzenia
i nanoszenia zmian, anonimowos$¢, czytelnosé od-
czytu i fatwy dostep przez ankietowanych. Oto kil-
ka przyktadowych ankiet internetowych: Google
docs, Aytm (ask your target market), LimeSurvey.



Tworzenie ankiety®

Pamietaj, o: Lepiej unikad:
Zadawaniu pojedynczych Podwdjnych zaprzeczen.
i prostych pytan.
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Utozeniu pytan w logiczna catosc. Uzywania zargonow i skrotow.
Uzywania stéw niosgcych tadunek emocjonalny (np.: frustrujace,
ekscytujace, denerwujace, fantastyczne).

Miej pozytywne podejscie i zacheé do odpowiedzi.

Uzywania pytan sugerujacych (np. ,Wymien innowacyjne elementy
tego szkolenia”).

Udzielaniu jasnych instrukgcji (np. ,Zaznacz kwadracik”, ,Zakres|
numer”, itd.).

Konsekwencji w zadawaniu jasnych, bezposrednich i precyzyj- * Zadawania dtugich, ztozonych pytan.
nych pytan.

Stosowania idiomow i wyrazen typowych dla jakiejs spotecznosci
(np.: ,to jest butka z mastem”, ,inna para kaloszy”, ,zielone Swia-
tto”).

Nadaniu kwestionariuszowi tytutu (np. ,Kwestionariusz ewalu-
acyjny dziatania X”).

Daj krétkie wprowadzenie wyjasniajace w jakim celu zostang
uzyte zebrane informacje (np. ,Pozyskane informacje zostana
wykorzystane w rozdziale dotyczacym ewaluacji w koncowym
raporcie sporzadzonym dla instytucji finansujgcych”).

Przedstawieniu arkusza w formie przyjaznej dla uzytkownika,
nadaj mu atrakcyjny, ale czytelny wyglad.

Zadawania tendencyjnych pytan (np.: ,Jak bardzo pozytywny
wptyw na proces twojego uczenia sie miata praca grupowa?”).
Zapewnieniu wystarczajacej ilosci odpowiedzi na pytania za-
mkniete.

Zadawania dwdch pytan w jednym.

WeZ pod uwage jezyk, oczytanie i umiejetnosci jezykowe adre- ¢ Umieszczania waznych pytan na samym koncu.

satéw kwestionariusza. :

© © 0 00 0000000000000 0000000000 000000 000000000000 00 000000000

“http://www.evaluationsupportscotland.org.uk/
° pakiet Szkoleniowy nr 10, ,Ewaluacja edukacyjna w pracy z mtodzieza”, Publikacje Rady Europy, Rada Europy
i Komisja Europejska, kwiecier 2007.



Ewaluacja podczas
szkolenia Akademii e scoiedat
DOSI(Onal'egO PI'OjEktU 2015 Szkolenia oceniany byty bardzo dobrze, uczestnicy podkreslali, ze

dzieki spotkaniu zrozumieli istote ewaluacji, dlaczego jest ona wazna

- pI'ZYI(I'ad podczas realizacji projektu. Szczegdlnie istotne dla kazdego byty in-

formacje zwigzane z Programem Kreatywna Europa. Uczestnicy do-

1. Przypomnienie uczestnikom poszczegdlnych czeéci programu cenili takze roznorodnosé metod pracy, otwartos¢ prowadzacych na

spotkania poprzez prezentacje zdje¢ w formie prezentacji multi- pytania i elastyczno$¢ prezentowanych zagadnien.

medialnej Elementami do zmiany byto przede wszystkim zwiekszenie ilosci

2. Rundka stowna i obrazy. Uczestnicy siedzieli w krequ, na $rodku praktycznych metod ewaluacyjnych oraz dtuzsza prezentacja Pro-

sali prowadzaca roztozyta zdjecia, pocztéwki i inne obrazy. Za- gramu Kreatywna Europa.

daniem kazdej z oséb byto wybranie takiego obrazu, ktéry naj-

Zmiany byty wprowadzane na biezgco po kazdym szkoleniu.

-

wierniej odzwierciedla ich samopoczucie po catym dniu szkole-
niowym. Nastepnie kazda z osob prezentowata wybrany przez
siebie obraz i odpowiadata co byto dla niej/niego najwazniejsze

podczas warsztatow.

3. Ostatnim etapem byta odpowiedz na 5 pytan zapisanych na kart-
kach flipchartowych. Kazdy z uczestnikéw anonimowo odpowia-
dat na pytania tj. co byto dla mnie najwazniejsze, co bym zmie-
nit/a, jak oceniam prezentacje Programu Kreatywna Europa, jak

oceniam logistyke warsztatow, jak oceniam prace prowadzacych.

4. Po zakonczeniu catego cyklu spotkan do wszystkich uczestnikow

zostaty wystane ankiety on-line.

LL




Strony internetowe
na temat ewaluagji

Administracja publiczna

1.

Komisja Europejska

http://ec.europa.eu/regional _policy/sources/docgener/evalu-
ation/evaluation_en.htm

Europeaid
http://ec.europa.eu/europeaid/how/evaluation/index_en.htm
Krajowa Jednostka Oceny

http://www.ewaluacja.gov.pl/

Portal Funduszy Europejskich
http://www.funduszeeuropejskie.gov.pl

Polska Agencja Rozwoju Przedsiebiorczosci
http://badania.parp.gov.pl

CDC Evaluation Working Group

http://www.cdc.gov/eval/

Organizacje pozarzadowe

1.

Europejskie Towarzystwo Ewaluacyjne
http://www.europeanevaluation.org
Amerykanskie Towarzystwo Ewaluacyjne
http://www.eval.org

Brytyjskie Towarzystwo Ewaluacyjne
http://www.evaluation.org.uk
Pozarzadowa Agencja Ewaluacji i Rozwoju
http://www.ewaluacja.org.pl

ARNOVA (Association for Research on Nonprofit Organizations
and Voluntary Action)

http://arnova.org

Informacje o metodach ewaluacji
i dokumenty

1.

Evaluation Portal

http://www.evaluation.lars-balzer.name

Evaluation Methods For Lecturers

http://www.icbl.hw.ac.uk

The Evaluation Center of Western Michigan University
http://ec.wmich.edu

Heuristic Evaluation

http://www.useit.com/papers/heuristic/

Evaluation of Education and Human Resources (National Scien-
ce Foundation)

http://www.nsf.gov/

W.K. Kellogq Foundation Evaluation Handbook
http://www.wkkf.org/knowledge-center/resources/2010/W-K
-Kellogg-Foundation-Evaluation-Handbook.aspx

Online Evaluation Resorce Library

http://oerl.sri.com

Virtual Library: Evaluation

http://www.policy-evaluation.org

,Nowy MEANS”- strona zawierajaca przewodnik KE do ewaluacji
rozwoju spoteczno-gospodarczego
http://ec.europa.eu/regional _policy/sources/docgener/evalu-
ation/evalsed/index_en.htm

. The Joint Committee on Standards for Educational Evaluation

http://www.jcsee.org

. Wydawnictwo SAGE

http://www.sagepub.com

. Helsinska Fundacja Praw Cztowieka

http://www.hfhr.org.pl/wezkurs/e-podrecznik/index.
php?option=com_content&view=article&id=168&Itemid=67
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