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WSTEP

Program Kreatywna Europa wspiera projekty realizowane przez
podmioty z sektora kultury, kreatywnego i audiowizualnego. Jego
celem jest promocja europejskiej kultury i sztuki, zwigkszanie
mobilno$ci artystow i dziel europejskich, budowanie wspoétpracy
kulturalnej na poziomie ponadnarodowym, rozwijanie europejskiej
publiczno$ci oraz dostosowywanie sektoréw kultury i kreatywnych
do technologii cyfrowych i wdrazania innowacji.

W ramach komponentu Kultura najwiekszym zainteresowaniem
wsrod wnioskodawcow cieszy sie obszar Projekty wspolpracy euro-
pejskiej. Oferuje on wsparcie projektdéw opartych przede wszystkim
na partnerstwie miedzynarodowym.

Na sukces projektu z pewnoscia ma wptyw dobre i oparte na wspot-
pracy partnerstwo. Jednak nie zawsze jest to prosty proces, szcze-
gélnie dla organizacji zaczynajacych swojg przygode ze srodowi-
skiem miedzynarodowym.

Dlatego przygotowali$my dla Panistwa broszure, ktéra przybliza
kwestie zasad partnerstwa, poszukiwania partneréw miedzynarodo-
wych, wiaczania ich na kazdym etapie projektu, réznic i konfliktédw
na tle kulturowym oraz podstawowych zasad umowy partnerskiej.

Jezeli szukasz partneréw miedzynarodowych, badz masz nie-
wielkie doswiadczenie w tym zakresie, zapraszamy do lektury!

Publikacja powstata przy wspodtpracy
z Anng Krzeszowskg-Hovanecz, do-
swiadczong trenerkg z zakresu projek-

tédw miedzynarodowych. Specijalizuje sie
w organizowaniu miedzynarodowych wy-
mian mtodziezy w szczegdlnosci z krajami

Morza Srédziemnego. Prowadzi szkolenia
i warsztaty m.in. z zakresu: miedzynaro-
dowych wymian mtodziezy, zarzgdzania
projektem, edukaciji miedzykulturowej, pla-
nowania i organizacji projektédw miedzyna-
rodowych i budowania zespotu.




PARTNERSTWO
MIEDZYNARODOWE

Partnerstwo miedzynarodowe poza
wymogiem formalnym programu
Kreatywna Europa, jest czynnikiem,

ktory jest wartoscig dodang projektu,

ale moze przyczynid sie takze do

jego porazki. Znalezienie wtasciwego

i sprawdzonego partnera jest czesto
dtugim i skomplikowanym procesem. Jest
jednak mozliwe do wykonania, a wtasciwie
zaplanowane pozwala realizowacé
zhakomite projekty i wspadlne dziatania.

Sami mozemy zrobicé
niewiele, razem tak duzo.
Helen Keller




Podstawowe zasady wspoétpracy partnerskiej

Nad skuteczng wspodtpraca trzeba
pracowac dtugofalowo. Nie bierze sie
ona znikad!

Koniecznie jest uwspolnianie celow
ipodstawowych zasad wspdlpracy.
Nazasadachbudujesiecale partner-
stwo-powinnotobyc¢zaakceptowa-
ne przez kazdego partnera.

Warunki sprzyjajace skutecznemu
funkcjonowaniu partnerstwa to:
wspdlna wizja (wynikajacazdobre-
go rozpoznania potrzeb) oraz jasno
okreslone cele.

Jezeli wspoélpraca ma by¢ skuteczna
musiistnie¢créwnowagamiedzy pro-
duktem(celem/zadaniem),procedu-
raaludzmiwzespole/partnerstwie.

Warto inwestowa¢ w budowanie
zespotu na kazdym etapie projektu.

Kluczowa role w partnerstwie gra
koordynator/koordynatorka-powi-
nien/powinna mie¢ doswiadczenie
projektowe.

Dobra komunikacja istate informo-
wanie to kolejna kluczowa kwestia
W partnerstwie.

Wspdlpraca partnerska w duzym
stopniu opiera sie na dyskusjach

i wymianach pogladéw. Jakos¢ tych
dyskusji wptywa na efektywnosc
funkcjonowania partnerstwa.

,Jednakowe prawo”:kazdyz partne-
row ma rowne prawa i kazdy rodzaj
wkiaduwdziatania(nie tylkofinan-
sowy) jest dobry. Musi to by¢ jednak
przedyskutowane i przemy$lane
przezkazdegozpartneréw projektu.

Przejrzystosc¢: otwartos¢ i uczciwosé
to fundamenty zaufania, na ktérym
powinno budowac sie partnerstwo.
Wspdlnawizja,misjaizasady powin-

ny by¢ ustalone na samym poczatku
wspOlpracy.

Korzyscidlakazdegopartnera:,,zdro-
we” partnerstwo, oprocz wspolnych
korzyscidla wszystkich partnerdw,
powinno umozliwia¢ réwniez po-
szczegblnym partnerom odnoszenie
indywidualnych korzysci, bo tylko
wtensposdbmoznautrzymaczaan-
gazowanie partnerdw, a co za tym
idzie trwalto$¢ wspolpracy™.

* Na podstawie — Roy Tennyson: Poradnik partnerstwa (2003), Praca zespotowa — w: Zarzadzanie projektem —

TkiT 6 (2000), str. 75-82.




GDZIE SZUKAC
PARTNEROW
ZAGRANICZNYCH?

Najlepszym sposobem na znalezienie
partnerdéw zagranicznych jest
kontakt osobisty, wspdlne poznanie
sie i zdecydowanie o potencjalnej
wspotpracy najefektywniej ,,wychodzi
w realu”. Niestety nie we wszystkich
przypadkach jest to mozliwe. Wazne
jest, aby partnerstwo byto Swiadome

i przemyslane przez kazdjg ze stron.
Kazdy z partherdw powinien posiadadé
wyznaczone osoby do koordynacji
dziatan, najlepiej w momencie
tworzenia pomystéw i pisania wniosku
o dofinansowanie.

Albo znajde droge, albo
ja przed sobg stworze.
Hamilkar Bark




Czesto popelnianym btedem jest ,partnerstwo papierowe”, gdy przedsta-

wiciele instytucji publicznych, organizacji porozumiewaja sie mailowo
nt. potencjalnego projektu, z mys$la: ,,jako$ to bedzie”. Nie jest przeprowa-
dzana wlasciwa analiza potrzeb grup docelowych, zasobdéw poszczegdlnych
partneréw, nie szuka sie elementéw wspdlnych dla wszystkich zaintereso-
wanych. Efektem tego typu dziatan jest brak odpowiednich zasobéw orga-
nizacji, zmotywowanych osoéb do realizacji projektu, sa problemy w realiza-
cji dziatan oraz znalezieniu chetnych do udziatu, nawet w bardzo ciekawych

aktywnosciach.

Znalezienie wlasciwego partnera jest kluczem do realizacji efektywnego
projektu niosacego pozytywny wplyw na wielu poziomach.

Przyktacdowe Zrédta poszukiwania partnera

* baza partnerdw na stronach organi-
zatoréw konkurséw i grantodawcédw
- w tym Baza partner6w programu
Kreatywna Europa komponent
Kultura (www.kreatywna-europa.
eu/partnerzy-lista)

* opieranie sie na wczesniejszych,
sprawdzonych wspotpracach

* inne organizacje, instytucje o podob-
nym profilu

Miasta Partnerskie

branzowe media, w tym
spoleczno$ciowe

newslettery

udzial w seminariach kontaktowych,
szkoleniach miedzynarodowych

spotkania branzowe (m.in.: klastry,
zrzeszenia, federacje)

‘Qf



https://kreatywna-europa.eu/partnerzy-lista/
https://kreatywna-europa.eu/partnerzy-lista/

3 PARTNERSTWO
WYZWANIA

Nawet najlepsze partnerstwa wigzg sie
czasami z réznymi wyzwaniami.

Praca zespotowa:

Zbieganie sie razem to poczatek.
Trzymanie sie razem to postep.
Wspdlna praca to sukces.

Henry Fopd




Przyktady wyzwanipropozycje ich rozwigzania

Ré6zne doswiadczenie oraz specyfika
pracy

wskazowka — Nalezy upewnic sie, ze kazda

z organizacji zna swoje zasoby, wie jakie ma
do$wiadczenia, mozliwosci i ograniczenia.
Nalezy jasno komunikowaé i podkreséla¢ réznice,
czerpac z nich, aby staly sie mocna strona, a nie
przyczyna do konfliktow.

Bariery jezykowe

wskazéwka — Od samego poczatku ustalcie
jezyk komunikacji, dbajcie o jasnosc¢ przekazu,
$miato mdéwrcie o rzeczach niejasnych.
Korzystajcie z ttumaczy, zadbajcie o mozliwos¢
wypowiedzi, w szczego6lnosci osoby o nizszych
kompetencjach jezykowych. Uwspdlniajcie
stownik wyrazen, zwrotéw, gdyz dla kazdej

7 0s6b ,,oczywistosci” moge znaczy¢ zupetnie
co$ innego.

Wydtuzony czas ha podejmowanie decyzji
wskazowkA — Warto zaplanowaé w harmo-
nogramie czas na dyskusje, spory i §wiadome
decyzje. Praca w grupie generuje czas, ale przy-
nosi o wiele korzystniejsze rezultaty.

Ré6zne formy zatrudnieniai czas pracy
koordynatoréw/koordynatorek projektu
wskazowka — Kazdy z partneréw powinien
mie¢ swiadomo$¢ i czas na realizacje projektu.
Nalezy ustali¢ formy, sposéb i czas spotkan,
konsultacji. Zadbac, aby czas poswiecony na
prace nie byt poswieceniem czasu prywatnego
zadnej z 0séb.

Réznice kulturowe

wskazéwka — To zbiér cech charaktery-
stycznych dla przedstawicieli poszczegélnych
narodéw, grup etnicznych, a nawet grup zawo-
dowych itp.

Sa to réznice wynikajace z réznych norm zacho-
war, sposobu komunikowania sie, to réznice

w przekonaniach, obyczajach, reprezentowanych
wartosciach i postawach. Przyktadami réznic
moga by¢: sposob komunikowania sie, podejmo-
wania decyzji, hierarchii, dystansu, dotyk, kon-
takt wzrokowy, podejscie do czasu i wiele, wiele
innych.

Warto zdac sobie sprawe z réznic pomiedzy
partnerami, ustali¢ zasade bezpiecznego
dzielenia si¢ réznicami w pogladach, podejsciu
do pracy. Tylko szczerosc¢ i otwarta komunikacja
pozwola na zidentyfikowanie réznic, ktére
moga okazac si¢ warto$cig dodang we
wspolpracy, a nie przyczynkiem do konfliktéw

i nieporozumien.

Réznice indywidualne oséb
zaangazowanych w realizacje projektu
wskazéwkAa — Pamietajmy, ze kazdy bez
wzgledu na pochodzenie, wiek, wyksztalcenie
jest indywidualng jednostka, z mozliwe

innym podej$ciem do pracy i zycia. Warto

zdac sobie sprawe z tych réznic i doktadac
wszelkich staran, aby je poznac i wypracowaé
wspolny, wlasciwy dla wszystkich sposéb pracy,
komunikacji itp.

Inna rzeczywistosé projektowa
wskazowkA — Realizacja projektu moze miec¢
inny wymiar u kazdego z partneréw. Dla
jednych bedzie to kolejne, rutynowe dziatanie,
dla innych nowy, gtéwny projekt, dla ktorego
pos$wieca sie wszelkie niezbedne zasoby.

Warto upewnic sie, ze kazda z organizacji/
instytucji ma $wiadomo$¢ znaczenia projektu
u pozostatych partneréw.

Inne

WsKAZOWKA — Z pewno$cig mozna znalezé
jeszcze inne wyzwania. Zachecamy do
tworzenia swojej listy potencjalnych wyzwan
i zagrozen projektowych i co najwazniejsze,
metod na ich przezwyciezanie, niwelowanie
badz unikanie.



PARTNERSTWO

A WNIOSEK
PROGRAMU
KREATYWNA EUROPA

Podstawowym elementem whniosku o do-
finansowanie w aspekcie partnerstwa jest
ujecie pomystu, opisu projektu z punktu
widzenia wszystkich instytuciji zaangazo-
wanych w jego tworzenie i realizacje.
Partnerzy, ich charakterystyka, podejscie
do projektu czy zasoby powinny by¢ opi-
sane na rowni z koordynatorem projektu.

Czestym btedem osdéb piszgcych jest brak
opisu analizy potrzeb partnerdw, ich grup
docelowych oraz doswiadczenia. Whniosek
napisany jest z punktu widzenia koordy-
natora, ainformacje o partnerach znaj-
dujg sie jedynie w niektdrych elementach
whiosku. Brak takze genezy powstania
partnerstwa oraz motywacji do wspadlnej
pracy. Jezeli partnerzy majg wczesniejsze
doswiadczenia w realizacjiinnych projek-
tow warto wskazadé ich konkretne nazwy.
Jezeli zas jest to nowe partnerstwo, nale-
2y opisaé szczegotowo skgd pomyst na nie
oraz jakie korzysci przyniesie wspotpraca
Z howymi podmiotami.



Wazne jest, aby od samego poczatku partnerstwo byto

opisane w kazdym elemencie whniosku o dofinansowanie

* analiza potrzeb * opis projektu i podstawowe dziatania

* komplementarnos¢ z innymi * zarzadzanie i podejmowanie decyzji

dziataniami i innowacjami * opisy poszczegdlnych priorytetow

» réwnowaga plci, wlaczenie, programu w nawigzaniu do specyfiki
roznorodnosc i reprezentatywnosc projektu i partneréw

 opis grup docelowych

Najczesciej popetniane btedy we wnioskach w zakresie

partnerstwa
* staba jako$¢ partnerstwa, brak * brak uwzglednienia partnerdw
genezy i motywacji do udziatu w budzecie projektu

w projekcie poszczegdlnych
instytucji

* nierealne zobowigzania
i harmonogram dziatan dla
* brak uwzglednienia potrzeb poszczegdlnych partneréw

partneréw projektu * zarzadzanie projektem realizowane

 brak opisu dziatan partnerskich tylko przy udziale koordynatora, bez

 brak opisu partneréw (doswiadczen, wlaczenia cztonkéw zespotu

posiadanych zasobéw itp.)

@
-
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UMOWA PARTNERSKA

Umowa partnerska to dokument spisujgcy
wszystkie prawa i obowigzki kazdej ze
stron. Nie jest formalnie wymagany przez
program Kreatywna Europa, jednakze
jest rekomendowany. Umowa partnerska
powinna byc¢ stworzona i podpisana przez
kazdjg ze stron tuz przed podpisaniem
umowy o dofinansowanie projektu.

Jej zawartosé powinna byé wtasciwie
zaplanowana i przemyslana przez
kazdego z partnerdw. Ponizej znajdujg sie
przyktadowe zagadnienia, ktére powinny
znajdowacd sie w umowie partnerskie;j.
Zachecamy do tworzenia wtasnych
dokumentow adekwatnych do specyfiki
projektu, partnerdw itp.




Przyktad umowy partnerskiej

| Vv

1. Nazwa dokumentu 1. Ochrona danych osobowych,

2. Nazwa wszystkich partneréw + dane upowszechnianie wizerunku itp.
teleadresowe 2. Przechowywanie i ochrona

3. Nazwiska i dane koordynatoréw/ek, dokumentéw projektowych
0s6b kontaktowych 3. Archiwizacja zgromadzonych
Nazwa projektu dokumentéw, rezultatéw, czas

5. Numer umowy/kontraktdw, inne archiwizacji
numery identyfikacyjne projektu 4. Prawa autorskie

6. Dane sponsora, kontakt do opiekuna 5. Inne w zaleznosci od specyfiki projektu
projektu (jesli wystepuje)

Vi

|| 1. Praktyczne uzgodnienia, sposéb

1. Przedmiot umowy komunikacji

2. Czas trwania projektu, umowy, dziatan 2. Harmonogram pracy, spotkan oséb

3. Ewentualne zmiany trwania projektu zarzadzajacych

4. Czas trwania poszczegdlnych dziatan 3. Raporty, audyty itp.

m Vil

1. Budzet projektu 1. Rezygnacja partnerdw z projektu (jesli

2. Budzet z podziatem na kazdego dotyczy)

Z partnerow 2. Usuniecie partnera z projektu

3. Wyszczegdlnione kategorie budzetowe 3. Zabezpieczenia, ubezpieczenia
Czas wydatkowania poszczegolnych 4. Tlumaczenia, jezyk komunikacji,
kategorii budzetowych (jezeli dotyczy) dokumentagji itp.

5. Zwrot poniesionych kosztéw 5. Sposdb podpisania umowy (notariusz,
Przelewy miedzynarodowe, czas, skan, oryginat), ilo§¢ kopii umowy
wykonanie, kto ponosi koszty 6. Zmiany w projekcie, aneksy itp.

7. Wkiad finansowy/niefinansowy
kazdego z partnerow Vil

8. Sposoby na refundacje, inne 1. Odniesienia do stron sponsora, linki,

9. Dokumentacja, fakturowanie, inne przewodniki, artykuty prawne
dokumenty ksiegowe 2. Odniesienia do Prawa Cywilnego czy

10. Nr kont bankowych, itp. innego (w zalezno$ci od specyfiki

projektu)

v 3. Podpisy, pieczatki

1. Szczegétowy podziat zadan kazdego 4. Loga sponsora/6w, partnerow

Z partnerow
2. Prawa i obowiazki kazdego z partneréw
3. Ewentualne konsekwencje/
sankcje za brak wykonania zadania,
nieprzestrzegania terminow itp.




PODSUMOWANIE

Podczas nhawigzywania miedzynarodo-
wego partnerstwa projektowego warto
zastanowic sie nad ponizszymi aspektami
oraz zaproponowac spotkanie z partne-
rami, przedyskutowagd, ustali¢ wspdlne
zasady i sposdéb pracy. Zachecamy do
stworzenia swojej listy pytan i zagadnien,
wynikajgcych ze specyfiki pracy i przy-
sztego projektu.

Partnerstwo miedzynarodowe jest
zapewne sporym wyzwaniem oraz
przede wszystkim niesamowitg przygoda,
ktéra rozwija organizacje oraz ludzi

w nich pracujgcych. Mamy nadzieje, ze

ta broszura chociaz troche przekona

i przygotuje Panstwa do wziecia udziatu

w tej przygodzie, do czego serdecznie
zachecamy!

Talent wygrywa mecze, ale
praca zespotqwaiinteligencja

wygrywajg mistrzostwa.
Michael Jordan




Dobre partnerstwo miedzynarodowe - checklista

Potrzeby i oczekiwania wobec projektu
[0 Czy wiemy czego, chcemy od projektu?
[0 Czy nasz partner/partnerzy

oczekuja tego samego?
[0 Czy wszyscy znamy i rozumiemy

jaki cel chcemy osiagnac?
[ Czy nasze partnerstwo przyczynia sie

do europejskiej warto$ci dodanej?

Umowa partnerska
[0 Kto i kiedy spisuje umowe?
Kto okresla jej zawarto$¢?

W jakim jezyku/jezykach jest sporzadzana?

Ooano

Jakie przewidujemy ,,sankcje”

za jej nieprzestrzeganie?

O

W jaki sposéb ,,wejdzie w zycie”

(notariusz itp.)?

Doswiadczenie

[1 Jakie mamy do$wiadczenie w organizacji

projektéw lokalnych i miedzynarodowych?

[1 Jakie do$wiadczenie w realizacji
projektdw maja nasi partnerzy?

[ Czy nasze doswiadczenia
sa komplementarne?

[0 Czy niezbedne jest zaangazowanie do

projektu innych organizacji/instytucji?

Réznice kulturowe, geograficzne

[0 Czy znamy normy zachowan i sposéb pracy
naszych partneréw, czy oni znaja nasze?

[ Czy znamy réznice i podobienistwa
kulturowe naszych krajow?

[ Czy pracujemy w tej samej strefie czasowej?

[ Czy wiemy jakie s $wieta narodowe/
panstwowe naszych partneréw? Czy ujete

sa one w harmonogramie projektu?

Zasoby; czy je znamy?

Czy ijak bedziemy z nich korzystaé?
[ Ludzkie

Materialne

Czasowe

Oooao

Finansowe

Finanse

[ Czy potrzebujemy wkladu (finansowego,
rzeczowego ), kto ma go zapewnic¢?

[1 Jak beda wyglada¢ przeptywy
finansowe, kto pokrywa ich koszty?

[0 Czy wykladamy czy refundujemy
koszt partneréw?

[0 Czy znamy zasady ksiegowosci
wlasne i partnerow?

[0 Czy mamy jasno$¢ jakich
dokumentéw potrzebujemy?

[0 Czy potrzebujemy raportéw
finansowych/merytorycznych? Jak sie
zabezpieczamy przed ich otrzymaniem?

[1 W jakiej walucie sie rozliczamy?

[ Inne..

Sytuacja polityczna kraju partnera

[ Czy znamy obecna sytuacje
polityczna w kraju partnera?
[0 Czyijaki ma ona wplyw na nasz projekt?
[0 Czy przewidzieli$my zmiany polityczne
iinne majace wplyw na nasz projekt?
[ Czyijakim ryzykiem obarczone jest

partnerstwo z danym partnerem?

Wizailegalizacja pobytu

[ Czy potrzebna jest wiza i inne dokumenty
na wjazd do kraju partnera i do Polski?

[1 Kiedy i kto wyrabia wize?

[0 Zjaki$ srodkéw pokrywane sg koszty

legalizacji pobytu uczestnikow projektu?

Zmiany, niepowodzenia, ryzyko

[1 Czy mamy opracowany plan
zarzadzania ryzykiem?

[ Naile jeste$my elastyczni na zmiany,

jak bedziemy na nie reagowac?
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