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WSTEP

Ewaluacja jest elementem bezposrednio zwigzanym z jako$cig wszelkich dzia-
fan. Jesli chcemy podnies¢ jako$¢ naszych dzialan, w tym takze projektowych,
ewaluacja jest do tego doskonatym narzedziem. Szczegdlnie ewaluacja pro-
wadzona systematycznie przyczyni sie do tworzenia lepszych, ciekawszych,
bardziej cennych projektéw. Pomoze w docieraniu do grup docelowych, od-
powiadania na ich potrzeby, a tym samym przyczyni si¢ do realizacji celow.
Nie wolno zapominad, iz ewaluacja jest procesem. Sklada sie na nig zbieranie
danych, analiza ich, a nastepnie wyciaganie wnioskéw. To proces, ktéry przy-
czynia sie do dzialan na wyzszym poziomie, pozwala na unikanie btedow
w kolejnych projektach, a takze wzmacnia mocne strony.

Ewaluacja, podobnie jak caty projekt powinna by¢ doktadnie zaplanowana.
Przy wyborze metod powinnismy bra¢ pod uwage dostosowanie do uczest-
nikdéw, a takze do celdéw, jakie sobie stawiamy w projekcie. Juz na wstepie
powinni$my si¢ zastanowic jakie informacje chcemy zebra¢ i co dzigki nim
chcemy osiagnaé. W opisie projektu powinnismy zawrze¢ opis metod ewa-
luacji. Dobrze przygotowana ewaluacja jest doskonalym narzedziem, dzigki
ktéremu bedziemy mogli lepiej odpowiedzie¢ na potrzeby beneficjentow
naszych projektow. Niestety doswiadczenie pokazuje, ze czesto pojmuje sie
ewaluacje jedynie jako ocene, czy monitoring. Bardzo czesto projekt jest za-
koniczony ankietg wsrdd uczestnikow i to jest jedyny element, ktéry opisuja
grantobiorcy.

Zalezy nam na tym, aby ,odczarowac¢” ewaluacje, aby$my traktowali jg jak
co$ przydatnego, ciekawego, co$ co pozwoli nam podnies¢ poprzeczke, pod-
wyzszy¢ jakos¢. W naszej publikacji chcemy przyblizy¢ tematyke ewaluacji
poprzez podanie odrobiny historii, przekazanie teorii zwigzanych z ewaluacja
tzn. jej kryteriéw, rodzajow i zasad. Przedstawiamy na czym polega proces
planowania ewaluacji. Mamy nadziejg, iz dla czytelnikéw przydatne beda tak-
ze przyklady metod ewaluacji w projektach w ramach edukacji pozaformalnej.

Publikacja powstata przy wspotpracy gdzie od 2013 roku petni funkcje zastepcy
z Krystyng Marcinkowska - aktywnym dyrektora. Tematem, ktéry zawsze jg inte-
nauczycielem w placéwkach wychowania resowat i intrygowat jest ewaluacja w pro-

pozaszkolnego, poczgtkowo w Centrum jektach mtodziezowych. Chetnie pogtebia
Mtodziezy im.dr H. Jordana, potem w Mto-  w tym temacie swojg wiedze i chetnie dzieli
dziezowym Domu Kultury ,Domu Harcerza®, sie nig oraz swoim doswiadczeniem




EWALUACJA
W EDUKACJI*

W Stowniku Jezyka Polskiego PWN
znajdziemy nastepujgce hasto:

sewaluacja — ustalenie wartosciiceny
czegos, ocenianie, oszacowanie”, a brak

tu odwotania do wyciggania wnioskow.
Potocznie przyjeto sie rozumieé ewaluacje
jako synonim oceniania i kontroli, czasem
takze jako wartosciowanie i szacowanie
wartosci.

W literaturze mozna znalezé np. takie
sformutowania: ,Kazdy dokonuje
ewaluacji w celu podniesienia jakosci tego,
co robi”. Upowszechnia sie przekonanie,
ze ,ewaluowad moze, a hawet powinien,
kazdy wszystko™.

*  Tekst na podstawie: H. Krdl, Ewaluacja w edukacji M. Majewski, Ewaluacja - narzedzie wprowadzania i oceny

standardow jakosci szkoty, (,,Edukacja i Dialog” Nr 119/2000), A. Jurewicz, Ewaluacja).



Dobrze przeprowadzona ewaluacja to taka, ktéra jest dobrze zaplanowana
wezesniej. Ewaluacja nie powinna by¢ sprawg przypadku. Jesli ma przyczynic¢
sie do podniesienia jako$ci naszych dziatari musimy na etapie przygotowan
poswieci¢ jej sporo czasu.

Sprébujmy zastanowi¢ sie co zatem mozna ewaluowac¢? Na pewno projek-
ty, udzial i rozwoj, zaangazowanie uczestnikéw, prace lideréw, koordyna-
toréw, atmosfere, organizacje zaje¢, metody i formy pracy itp. A kto moze
ewaluowac? Liderzy prace uczestnikéw, uczestnicy prace liderdw, rodzice
prace organizacji, osoby zaangazowane w poszczegolne elementy realizacji
projektow, obserwatorzy itd. Powinnismy sobie zada¢ pytanie, czy w takim
razie nie bytaby wystarczajaca ,ocena”, dlaczego niezbedna jest ,ewaluacja”.
Przewaga ewaluacji nad ocenianiem, czy monitoringiem polega na tym, iz
ewaluacja daje nam mozliwo$¢ wyciagniecia wnioskdw z zaistnialej sytuacji
i zaplanowania kolejnego dziatania podnoszac jego jako$¢. Poddawaé ewaluacji
mozna rzeczywiscie wszystko. Najpierw jednak trzeba zastanowi¢ sie, po co
i jakim kosztem ewaluujemy dany proces czy dzialanie. Warto takze znac
pochodzenie i ré6znorodne interpretacje tego pojecia, aby w danym momencie
wlasciwie zdiagnozowac¢ potrzeby i dobra¢ odpowiednie narzedzia.

Historia ewaluaciji w pigutce

Ewaluacja to stowo pochodzace z jezyka angielskiego i francuskiego
oznaczajace oszacowanie lub okreslenie wartosci, czasem réwniez
ocene. Pojecie to nie jest niczym nowym w Polsce; juz w 1929 roku
stownik Michata Arcta méwit o ewaluacji jako ,,ocenianiu, oszaco-
waniu, okresleniu wartosci”. Tradycja badan ewaluacyjnych siega
poczatkéw xx wieku, a ich kolebkg s3 Stany Zjednoczone. Pierw-
sze proby udokumentowanej oceny wynikéw nauczania prowadzit
w UsA Joseph M. Rice (1857-1934), lekarz z wyksztatcenia, wykonu-
jacy zawod inspektora oswiaty. W jego pionierskich poczynaniach
interesowato go gtéwnie podniesienie skutecznosci nauczania. Praca
i doswiadczenia Rice’a pozwalaty po raz pierwszy poréwnywac po-
ziom pracy szkol. Pierwsze badania ewaluacyjne przeprowadzono
w USA w latach 20., a teoria ewaluacji zostala po raz pierwszy za-
proponowana w 1949 roku przez Ralfa Tylera. Obecnie funkcjo-
nujace pojecia ewaluacji ksztattujacej (ang. formative evaluation)
i sumujacej (ang. summative evaluation) zostaty wprowadzone przez
Michaela Scrivena w 1967 roku w ksigzce ,Metodologia ewaluacji”
(,,The Metodology of Evaluation”). Wiasnie w latach 60. nastapit
dynamiczny rozwdj tej dyscypliny - gléwnie w Usa i panistwach
zachodnioeuropejskich - kiedy to ewaluacja stata sie niezalezna
dyscypling badan spotecznych.




WYBRANE DEFINICJE
EWALUACJI

— Czym jest ewaluacja?
— Czym sie cechuje?
— Co obejmuje?

W wielu przedstawionych definicjach
podkresione jest to, ze ewaluacja

jest procesem - i to procesem
systematycznym. Wazne jest wiec
swiadome, zaangazowane

i odpowiedzialne podejscie do dziatan
ewaluacyjnych. Ewaluacja ma jednak wiele
twarzy zaleznych od tego, w jakiej sytuaciji
i przez kogo jest stosowana. Zapraszam
zatem do odniesienia ponizszych definicji

i tez charakteryzujgcych pojecie ewaluagciji
do planowanych lub realizowanych przez
Was projektow edukacyjnych.




Ewaluacja: to systematyczne zbieranie informacji
z pewnego zakresu, ktorego celem jest dostarcze-
nie przydatnej informacji zwrotnej; to zaplanowane

i systematyczne dziatanie uwidaczniajace, w jakim
stopniu zostaly osiagniete cele; to proces zmie-
rzajacy do stwierdzenia, w jakim stopniu zamie-
rzone cele s3 rzeczywiscie realizowane; to sztuka
zadawania pytan; to systematyczne badanie zda-
rzen, ktére maja miejsce w ramach realizowanego

programu badz stanowia jego konsekwencje; to

systematyczny i jawny proces zbierania informa-
cji na temat istoty, charakteru i wartosci intere-
sujacych zjawisk; stuzy nie uzasadnieniu dziatania,
lecz poprawie istniejacego stanu rzeczy; to proces

zbierania informacji i ich interpretacja w celu

podejmowania decyzji; zdyscyplinowana ocena
(Hanna Komorowska); to proces diagnostyczno-
-oceniajacy, zawierajacy w sobie elementy pomiaru,
osadu i decyzji (Jean-Jacques Guilbert); ewaluacja
jest procesem systematycznego gromadzenia infor-
macji na temat dziatania, wtasciwosci i rezultatéw
programoéw, personelu oraz produktéw (Michael
Quinn Patton); to systematyczne badanie wartosci
lub zalet jakiegos obiektu; to systematyczny proces

obejmujacy zbieranie informacji oraz zdawanie re-
lacji (w postaci raportu) z tego, co sie wydarzyto,
z intencja dostarczenia danych utatwiajacych po-
dejmowanie decyzji (Herbert Simon). Najprosciej

ewaluacje mozna okresli¢ jako ustalanie wartosci

czego$. Ewaluacja jest czescig procesu podejmowa-
nia decyzji. Obejmuje wydawanie opinii o wartosci

dzialania poprzez systematyczne, jawne zbieranie

i analizowanie o nim informacji w odniesieniu do

znanych celéw, kryteridw i warto$ci*.

Ewaluacja nie jest z natury obojetna dla otocze-
nia. Jej prowadzeniu towarzyszg liczne konteksty
oraz dylematy etyczne i polityczne. Ewaluacja to
dziatanie usystematyzowane. Ewaluacja to proces
i powstaty w jego wyniku produkt. Ewaluacja do-
tyczy strategii i dziatan praktycznych. Ewaluacja
w o$wiacie to proces usystematyzowanego opisu
obiektéw edukacyjnych.

*  Kath Aspiwall, ,,Co to jest ewaluacja?”, w: ,Ewaluacja

w szkole. Wybor tekstéw”, red. Henryk Mizerek,
Olsztyn 1997.

Proces ewaluacji

obejmuje:

* rozeznanie problemu,

* zebranie i analize odpowiednich
danych,

* udostepnienie wynikow,

¢ zaplanowanie kolejnych dziatan
z uwzglednieniem tych wynikéw.

Podobng definicje ewaluacji podaja Anna i Jerzy
Brzezinscy: ,Ewaluacja - to proces zbierania in-
formacji o przebiegu dzialania i uzyskiwanych
efektach oraz ich analizowania w celu udosko-
nalenia przebiegu tego procesu i osiagniecia
zamierzonych efektow”.

Jeszcze raz nalezy podkresli¢ ze ewaluacja jest
PROCESEM, W przeciwienstwie do np.oceny,
ktora jest dzialaniem punktowym, czy mo-
nitoringu, ktdéry trwa w czasie, ale stuzy wy-
facznie dostarczaniu nam informacji do oceny.
Ewaluacja jest czyms$ wiecej, to proces zakon-
czony wyciagnieciem wnioskdéw na przysztosé
i zaplanowaniem kolejnego dziatania o wyzszej
jakos$ci. Schematycznie proces ewaluacji moze-
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RODZAJE I KRYTERIA
EWALUACJI

Ewaluacji nie nalezy utozsamia¢ z monitorowa-
niem. Ewaluacja to nie tylko ocenianie, kontrola,
inspekcja, nadzorowanie, cho¢ bardzo czesto lu-
dzie nie§wiadomie uzywaja tych pojec¢ zamiennie.
Pomiar dydaktyczny, mierzenie jakosci oraz ewa-
luacja to zbliZone, ale nie tozsame strategie dzia-
tania w edukacji. Ewaluacja nie jest neutralnym
narzedziem, ktérego uzycie nikogo nie obchodzi.
Przeciwnie, badaniu zawsze przypisuje sie znacze-
nia, nadaje sens. Uzycie konkretnej metody, odwo-
tywanie si¢ do tej, a nie innej grupy respondentow,
czy zadanie takich, a nie innych pytan, ma charak-
ter komunikatu dla badanych o tym, jak sig ich
traktuje oraz o czym i w jaki sposob pozwala im
sie wypowiedzie¢. Najczesciej stosowang metoda
ewaluacji jest wypelnianie ankiet. Niestety wielu
badanych nie chce wypetnia¢ ich, traktujac je jako
jeszcze jeden element biurokracji badz watpiac
w mozliwos¢ jakiejkolwiek zmiany. Ewaluacja po-
winna upodmiotowi¢ uczestnikéw badania, a nie
traktowac ich jak przedmiot badania.

Hilary Radnor w ksiazce ,Ewaluacja” zwraca
uwage, ze traktowanie ewaluacji jedynie jako
pordéwnania zatozonych celéw z efektami dziatan
jest stuszne, ale nieco ogranicza to pojecie. Dlate-
go wskazuje trzy formy ewaluacji:

* PROFESJONALNY MONITORING odnosi sie
do stopnia zadowolenia uczestnikéw dziatan.
Przy tym rodzaju ewaluacji zbiera si¢ informa-
cje na temat tego, jak uczniowie/uczestnicy
projektow odbieraja poszczegdlne aspekty
warsztatu, kursu czy dziatan nauczycielskich/
trenerskich, liderskich itp.

* PROFESJONALNY PRZEGLAD siega dalej
niz profesjonalny monitoring, gdyz dostarcza
informacji na temat wptywu kursu, warsztatu
czy dziatanl na uczestnikéw. Zadawane pytania
dotycza tego, jaki jest realny wplyw procesu
nauczania na uczestnikéw, na ile okazuje sie¢
uzyteczny, czy udato sie osiggna¢ zaktadane
cele oraz czy pojawiaja sie jakie$ niezaplano-
wane efekty uczenia sie.

* EWALUACJA ZBIORCZA (STRATEGICZ-
NA) réwniez zbiera informacje dotyczace jako$ci
zaje¢. Ten najwyzszy rodzaj ewaluacji wigze si¢
jednak z krytycznym, calo$ciowym spojrzeniem
na podstawowe zalozenia i przyjeta praktyke.
Podczas tego typu ewaluacji uczestnicy/ucz-
niowie i organizatorzy/ nauczyciele, trenerzy,
liderzy itd. maja przestrzen do systematycznego
wyrazenia wlasnej opinii, dzigki czemu moga
sie od siebie nawzajem uczy¢ i maja wpltyw na
calo$é¢ przedsiewziecia.

Ewaluacja moze by¢ formatywna (biezaca, ksztat-
tujaca) lub konkluzywna (sumujaca, koicowa).
Ewaluacja moze by¢ zewnetrzna lub wewnetrzna.
Autoewaluacja (nie samoewaluacja) to co$ innego
niz ewaluacja wewnetrzna.

Z jednej strony, ewaluacja moze towarzyszy¢ ca-
temu procesowi wdrazania standardéw jakosci az
do jego zakoriczenia, informujac na biezaco o sta-
nie realizacji zamierzen. Z drugiej strony, moze
by¢ stosowana po zakoniczeniu catego procesu czy
programu i przynosi¢ informacje o jego efektyw-
nosci (np. w przypadku mierzenia jakosci beda to



informacje o stopniu wdrozenia przyjetych stan-
dardéw). To rozréznienie odpowiada obecnemu
w literaturze ewaluacyjnej rozréznieniu na ewa-
luacje - odpowiednio - formatywnga i konkluzyw-
na. Ewaluacja formatywna prowadzona w trakcie
dziatan przynosi informacje pozwalajace na ko-
rekte i dostosowanie dziatant do zmieniajacych
sie okolicznosci. Uwzglednia zmiany wynikajace
zaréwno z faktu wprowadzania innowacji, jak
iz tytulu wystepowania niezaleznych czynni-
kéw (okolicznosci). Ten rodzaj ewaluacji cechuje
ukierunkowanie uwagi na do$wiadczenia, ocze-
kiwania, mozliwo$ci i problemy oséb bedacych
uczestnikami projektu oraz skupienie na tym, co
stoi na przeszkodzie we wdrazaniu przyjetych
rozwigzan, jakie sa najlepsze sposoby usuniecia
przeszkod, w jakim stopniu projekt powinien by¢
zmodyfikowany, co stanowi najwieksza wartosc
projektu itd. Inng, wymieniong juz ewaluacja jest
ewaluacja konkluzywna polegajaca na badaniu
efektywnosci i jakosci dziatan po ich zakoriczeniu.
Ewaluacje konkluzywna powszechnie utozsamia
sie wtasnie z pojeciem ewaluacji. Przynosi ona in-
formacje o konicowych efektach dziatan, np. zmia-
nie $wiadomosci, zaistnieniu pozadanych zjawisk,
zaniknieciu niepozadanych, stopniu wdrozenia
przyjetych rozwiazan, standardéw. Uzupelnie-
niem omdwionych strategii jest zastosowanie
ewaluacji typu front-end, a wiec badania wy-
konywanego przed i po zakornczeniu programu.
Ewaluacja taka positkuje sie¢ modelem ekspery-
mentalnym stosowanym w naukach spotecznych
czy psychologii. Pozwala na oszacowanie efektow
netto wdrazanego programu oraz precyzyjnie
okresla zwiazki miedzy zmiana, jaka sie dokonala,
a dzialaniem programu. Badanie takie obejmuje
takze analize potrzeb.

Kto przeprowadza ewaluacje? Odpowiedz na to
pytanie moze wydawacd sie bardzo prosta: przede
wszystkim organizacja, czyli np. koordynatorzy,
liderzy, ale takze uczestnicy. Jednak w ewaluacji
wyroznia sie ewaluacje zewnetrzna i wewnetrzna.
Te druga nazywa sie czasem samoewaluacja - do-
konywana jest ona bez korzystania z ustug ewa-
luatoréw zewnetrznych. Ewaluacje zewnetrzna
natomiast przeprowadza wynajeta instytucja lub
osoba. Zasadnicza réznica dzielaca te dwie stra-
tegie polega na tym, ze zewnetrzny obserwator
ma szanse - z racji swojego niezaangazowania

w prowadzone dziatania - dostrzec wiecej i oce-
nia bardziej obiektywnie oraz postawi¢ nieco inne
pytania niz ewaluator wewnetrzny. Spoleczny
byt ewaluacji charakteryzuje m.in. to, ze kto$
ewaluacje zamawia, kto$ ja wykonuje, kogos ona
dotyczy. Wszyscy ci ,,aktorzy” sytuacji spotecz-
nej maja swoje interesy w wynikach ewaluacji
(bez wzgledu na deklaracje). Dla wewnetrznego
ewaluatora zawsze jakis$ temat bedzie bardziej
drazliwy niz inny. Istnieje pokusa, zeby ten lub
inny aspekt pomina¢, skrdci¢, przedstawi¢ nieco
inaczej. Ewaluator wewnetrzny, a wiec cztonek
spotecznosci organizacji lub projektu, jest mniej
lub bardziej swiadomie uwiktany w gre intere-
séw wewnetrznych i nie zawsze jest w stanie
wznie$¢ sie ponad te uwarunkowania. Ewaluacja
jest sitg rzeczy ,wmontowana” w: panujace sto-
sunki spoteczne, wzajemne oczekiwania, definicje
probleméw, interesy grupowe, antagonizmy, style
zarzadzania, komunikacje, kulture organizacji itd.
Uwarunkowania tego typu maja wptyw na kon-
strukcje poszczegdlnych szczebli projektu ewalu-
acji, jego realizacji oraz spozytkowania wynikdw.

Ewaluacja wewnetrzna ma oczywiscie swoje zale-

ty i na ogot jest jedyna strategia stosowang przy

projektach mtodziezowych. W zalezno$ci m.in od
roli ewaluatora, mozemy wyréznic trzy modele
ewaluacji:

¢ EWALUACJABIUROKRATYCZNA
jest nakazem prawnym formutowanym w edu-
kacji przez instytucje nadzoru. Ewaluator,
bedacy niejako ,na ustugach” tych agencji
sprawujacych kontrole i nadzér sporzadza
dokumenty (raporty), ktére warto mie¢ na
wypadek zewnetrznej kontroli.

*« EWALUACJA AUTOKRATYCZNA
sprowadza ewaluatora do roli eksperta. Jest
on badaczem spotecznosci, musi by¢ znawcy
przedmiotu ewaluacji.

* EWALUACJADEMOKRATYCZNA
np.w szkole, ktéra rozumiana jest jako organi-
zacja uczaca innych i uczaca sie, gdzie ewalua-
tor animuje proces wymiany informacji wielu
grup oséb zainteresowanych jakoscig edukacji.
Dzieki ewaluacji dowiadujemy sie czego$ no-
wego o sobie i stad czerpiemy motywacje do
podejmowania dziatan projakosciowych.




NARZEDZIA
PROWADZENIA
EWALUACJI

EWALUACJA -
NARZEDZIE WPROWADZANIA
I0OCENY STANDARDOW JAKOSCI*

Ewaluacja polega przede wszystkim na dobrym za-
projektowaniu i przeprowadzeniu badania. Badanie
ewaluacyjne to systematyczny i podporzadkowany
regutom metodologicznym proces zbierania infor-
macji o rzeczywistosci. Uzyskanie tych informacji
pozwala na sformutowanie wnioskéw o jakosci
ewaluowanych obiektéw i efektywno$ci dziatan.
Ewaluacja jako taka nie jest wiec ocena, ani nie
powinna si¢ do niej sprowadzaé. Cele ewaluacji,
jej kryteria, kluczowe pytania badawcze itd., sa
opracowywane dla potrzeb konkretnego przypad-
ku. Opracowywanie wnioskéw z ewaluacji oznacza
takze, ze nie narzuca sie gotowych ,,obiektywnych”
wzorcow, ale ze poszczegolne sktadowe ewaluacji
sa wynikiem uzgodnien i negocjacji wszystkich
zainteresowanych stron. Ewaluacja jest zatem wy-
nikiem pracy calej grupy osob. Trzeba zaznaczy¢, ze
ewaluacja sama w sobie nie jest jeszcze systemem
zarzadzania jakoscia, ale moze by¢ elementem
zar6wno bardziej ztozonych struktur zarzadzania
jakos$cia (np.organizacji czy projektu), jak i sa-
modzielnie stosowana metoda mierzenia jako$ci.
Pozyskiwanie informacji zwrotnych jest najczesciej
integralnym elementem ,systeméw” i ,manage-
mentéw” majacych w nazwach i na celu jakos¢.

*

Ewaluacja jest czesto mylnie kojarzona z doko-
naniem jednorazowego pomiaru po zakornczeniu
realizacji planéw. Taka redukcja jej roli powoduje,
ze odrzuca si¢ wiele rdznych rozwigzan, jakimi
ewaluacja dysponuje w zakresie wsparcia catego
procesu realizacji planéw. Innym waznym nie-
porozumieniem jest sprowadzanie ewaluacji do
jednej metody - ankiety. Pomija sie przy takich
okazjach zagadnienie, w jaki sposéb zbierane
beda informacje i przesadza si¢ o tym, ktére wia-
domosci i jakiego typu wiedza beda gromadzone.
Przerost metod ilosciowych jest zjawiskiem dos¢
powszechnym dotykajacym nie tylko dziedzine
edukacji. Niestety jesli wezmiemy pod uwage
szybko zmieniajacy sie rzeczywistos¢, w ktorej
dziata wiekszo$¢ organizacji, adekwatnos¢ metod
ilosciowych moze wydac sie watpliwa. Przeprowa-
dzenie ewaluacji to zlozone i do$¢ skomplikowane
dzialanie. Na ewaluacje powinny zlozy¢ sie naste-
pujace kroki: zebranie informacji o osiggnietych
lub przewidywanych wynikach oraz warunkach,
w jakich te wyniki uzyskano; ich analiza; ocena;
wyciagniecie wnioskow i podjecie decyzji doty-
czacych poprawy wynikow:.

W literaturze mozna znalez¢ dwa narzedzia, ktére
pozwola nam uporzadkowacd i usystematyzowac
proces prowadzenia ewaluacji: zegar ewaluacyjny
i lista sprawdzajaca.

Tekst na podstawie: M. Majewski, Ewaluacja — narzedzie wprowadzania i oceny standardow jakosci

szkoty, (,,Edukacja i Dialog” Nr 119/2000), oraz A. Jurewicz, Ewaluacja



ZEGAR EWALUACYJNY

1 Sformulowanie celow, oczekiwan,
strategii dziatania i wynikéw.
Co chcemy osiggngc?

2 Projekt ewaluacji - ustalenie dziatan
ewaluacyjnych. Kto przeprowadzi ewalu-
acje? Kto jest zainteresowany? Czemu bedg
stuzyc¢ wyniki?

3 Okreélenie kryteriéw sukcesu i oceny.
Jak zmierzyc efekty? Jakie sq kryteria
oceny?

4 Dyskusja i wybdr konkretnych proble-
moéw (pytan). Co jest przedmiotem ewalu-
acji? Co chcemy, musimy wiedzie¢?

5 Ustalenie zrédet i rodzajéw informacji.
Kto i jakich informacji potrzebuje?

6  Wybor metod i technik gromadzenia
danych

7 Opracowanie odpowiednich narzedzi.
Za pomocq jakich metod mozna odpowie-
dzie¢ na pytania?

10

11

12

Zebranie danych

Techniczne opracowanie danych
Dyskusja na temat danych i ich analiza.
Jakie informacje, wyniki otrzymujemy?
Ocena wynikéw, poréwnywanie z ocze-
kiwaniami. Jakie znaczenie majg wyniki
dla naszej pracy? Czy moglibysmy zreali-

zowac cele?

Przeformulowanie celéw, zaplanowanie
nowych dziatan

LISTA SPRAWDZAJACA

Jaki jest cel ewaluacji?

Czemu ma ona stuzy¢?

Kto jest nia zainteresowany?

Co bedzie przedmiotem ewaluacji?
Kto bedzie ja przeprowadzac?

Jakie informacje beda zgromadzone?

[ I R o

Jakimi metodami?

O

OOoOoOoOoaoao

Kiedy ewaluacja zostanie
przeprowadzona?

Gdzie?

Ile przeznaczymy na nig czasu?
Jak zostang opracowane wyniki?
W jakiej formie przedstawione?
Komu?

Jak zostang wykorzystane
wyniki ewaluacji?




METODY
EWALUACYJNE*

Najczesciej stosowanymi metodami sg: ankieta, obserwacija,

wywiad i analiza dokumentoéw.

ANKIETA

Jest to metoda obecnie bardzo rozpowszechnio-
na. Jednak jest to metoda, ktéra nalezy stosowac
z rozmystem. Po ankiete siegamy wtedy, gdy za-
lezy nam na zdobyciu informacji od duzej grupy
0s6b, kiedy pragniemy poznac opinie tych oséb
na jaki$ temat lub gdy temat badania jest drazli-
wy 1 mozemy liczy¢ na szczere odpowiedzi tylko
w przypadku ankiety anonimowej.

OBSERWACJA

Aby dobrze wykorzystaé¢ metode obserwacji
w projektowaniu ewaluacji, musimy sie dobrze
zastanowi¢ nad tym co bedziemy obserwowac?
Zasieg prowadzonej przez nas obserwacji i jej kie-
runek beda wyznaczone przez pytania, na ktére
szukamy odpowiedzi podczas realizacji ewaluacji.
Zatozone przez nas obserwacje musza by¢ mozli-
we do zrealizowania.

WYWIAD

Wywiad jest technika zbierania danych, ktéra
zaktada bezposrednie komunikowanie sie bada-
cza i badanego. Technika przeprowadzania wy-
wiadu wymaga od osoby go przeprowadzajacej
zaréwno dobrego przygotowania, jak i pewnych
umiejetnosci.

*

ANALIZA DOKUMENTOW
Jest koniecznym uzupelnieniem innych metod
i zawsze powinni$my planowac jej wykorzysta-
nie w ewaluacji - jako punkt wyjscia do zbierania
innych danych lub jako uzupelnienie informacji
uzyskanych z innych zrédet.

Wg opracowania Teresy Torby i Danuty Mazurkiewicz



Poniewaz ankieta jest bardzo czesto stosowana  Jesli uwzgledni¢ wszystkie ponizsze punkty

metoda dostarczajaca informacji do przeprowa-  pisanie ankiety nie powinno sprawia¢ wiekszej
dzenia ewaluacji, chciatabym przekaza¢ kilka  trudnosci.

uwag, ktére pomoga w przygotowaniu jej.

10 rzeczy o ktérych powinniSmy pamiegtaé, gcy tworzymy ankiete!

cel ankiety, dodatkowo we wstepie powinna
znalez¢ sig informacja wyjasniajaca jak nalezy
wypelnia¢ ankiete, co oznacza skala, je$li taka
stosujemy.

ILOSGPYTAN Najwazniejszy zdrowy rozsa-
dek! Od zawsze wiadomo, ze im wiecej czto-
wiek pyta, tym wiecej dostaje odpowiedzi,
w zwiazku z tym nalezy tak przygotowac
ankiete, by zawierala wystarczajaco duza
ilo$¢ pytan. Pamietajcie jednak, ze zbyt duza
ilo$¢ pytan w ankiecie czesto zniecheca an-
kietowanych do odpowiadania, a szczegélnie
wpisywania komentarzy pod pytaniami.
TRUDNE PYTANIA Kazde pytanie powin-
no dotyczy¢ jednego zagadnienia, bledem
jest poruszanie jednoczesne dwoch proble-

mow w jednym pytaniu. Czesto stosowanym 8

,chwytem” jest zadanie pytan sktaniajacych
do refleksji, takich jak ,,co byto pierwsze idea
kury, czy idea jajka?”. Oczywiscie pytania
maja dotyczy¢ ankietowanego zagadnienia!
TRUDNY JEZYK Wazne jest, aby w dobrej
ankiecie nie formutowa¢ pytan podwojnie
ztozonych lub z podwdjnym zaprzeczeniem.
Jesli osoba wypelniajaca ankiete nie bedzie
rozumiata pytania - jest mala szansa, ze
otrzymamy adekwatne informacje zwrotne.
Pytania powinny by¢ w miare krétkie, zbudo-
wane z niezbyt skomplikowanych zdan. Jezyk
uzywany przy tworzeniu pytania powinien
by¢ zblizony do jezyka uzywanego przez grupe
poddawang badaniu.

WIEDZA ANKIETOWANEGO Podczas przy-
gotowywania ankiet wyjatkowo przydatnym
narzedziem jest wiedza uzytkownika w tema-
cie, ktory poruszamy w pytaniach. Uktadajac
pytania powinnismy o tym pamietac. Pytania
musza by¢ dostosowane do jego wiedzy, a je-
zyk uzywany w ankiecie - zblizony do jezyka,
ktérym postuguje sie ankietowany!

1 WSTEP Na poczatku powinien sie znalezé 6 ILOSC ODPOWIEDZI W przypadku pytan,

w ktérych odpowiedzi zawieramy w pod-
punktach ,,do wyboru” powinni$my nie prze-
sadzi¢ z ilo$cig tych mozliwosci. Duza ilo$¢
propozycji moze stworzyc¢ zamglony obraz.
KOLEJNOSG PYTAN Uktadajac ankiete
powinni$my pamietaé, ze pytania powinny
tworzy¢ logiczng calo$¢. Pytania wstepne
powinny by¢ proste, aby zachecaly do udziatu
w ankiecie. Pytania powinny by¢ ustawione
w kolejnosci od najszerzej obejmujacych za-
gadnienie do szczegdtowych. W przeciwnym
przypadku osoby ankietowane po udzieleniu
na wstepie kilku odpowiedzi szczegétowych
nie beda mogly szeroko obiektywnie oceni¢
zagadnien ogolnych. Zasada brzmi: ,,od ogdtu
do szczegdtu”. Teoria lejka.

NARZUCANIE ZDANIA, TENDENCYJNE
PYTANIA Uktadajac pytania powinni$my
unika¢ sugerowania odpowiedzi. Tym bardziej
dajac w odpowiedziach do wyboru kilka wa-
riantéw - powinni$my je tak zaproponowad,
aby obejmowaly szeroki wachlarz mozliwo$ci.
SZATA ANKIETY Wazne jest, aby ankieta
byta przejrzysta, schludna i czytelna. Kazda
grupe problemowa, podobnie jak kazde pyta-
nie, dobrze jest wyraznie oznaczy¢ liczbami
lub literami. Dobrze, gdy wyglad zewnetrzny
odzwierciedla w pewnym sensie charakter an-
kiety. Pamietajmy, ze nie bez znaczenia jest
takze miejsce i czas ankietowania.
WNIOSKI WYCIAGNIETE Z ANKIETY
Bardzo wazna jest na koniec krytyczna ocena
zebranego materiatu.




PRZYKEADY METOD
EWALUACJI
W DZIAE ANIACH

PROJEKTOWYCH

Grupy refleksyjne

GRUPA DOCELOWA
bez ograniczen

POTRZEBNE MATERIALY
sale spotkan grup

CZAS TRWANIA
codziennie o stalej porze;
czas trwania zalezy od
wielkos$ci grup

RODZAJ EWALUACJI
codzienna

CEL ocena atmosfery i nastrojow w grupie, uzyskanie materiatu do
ewaluacji koricowej projektu.

OPIS warto to wykorzystac przy projektach ,twardych”, czyli o po-
waznej tematyce typu rasizm, ksenofobia, wykluczenie spoteczne,
ale oczywiscie nie tylko. Kazdy trener przypisany jest do jednej
kilkuosobowej grupy refleksyjnej, ktéra codziennie o stalej porze
spotyka sie, by opowiedzie¢ o przezyciach z tego dnia, radosciach,
smutkach watpliwosciach. Dyskusje w grupie sa objete catkowity
dyskrecja. Metoda ta ma tez drugie dno - nie zawsze w czasie trwania
implementacji projektu uczestnik odwazy sie zapytac o co$ trenera na
forum catej grupy. Warto zatem stworzy¢ bardziej intymna atmosfere
w niewielkiej grupie.

KOMENTARZ inna wersja tej metody polega na tym, ze uczestnicy
spotykaja sie w matych grupkach codziennie w tym samym miejscu,
ale bez trenera. Wszyscy koordynatorzy i trenerzy w tym czasie cze-
kaja na delegatéw kazdej z grup, tez zawsze w tym samym miejscu.
Delegaci mogg (ale nie muszg) podzieli¢ si¢ z opiekunami swoimi
przemysleniami, zadawa¢ pytania.

opracowata: Krystyna Marcinkowska na podstawie réznych zrodet




Martwa natura

GRUPA DOCELOWA
bez ograniczen

POTRZEBNE MATERIALY
duzy papier lub materiat,
kredki, pedzle, farby, nozycz-
ki, klej, pisaki, otdéwki itp.
CZAS TRWANIA

1-2 godziny

RODZAJ EWALUACJI
codzienna

CEL ocena atmosfery i nastrojéw w grupie, uzyskanie materiatu do
ewaluacji konicowej projektu.

OPIS metoda artystyczna. Na wiekszym kawatku papieru lub ptétna
rysujemy talerz. Nastepnie prosimy o zapetnienie talerza elementa-
mi definiujacymi indywidualne odczucia dotyczace tresci projektu
(albo czegokolwiek innego, np. $niadan albo energizeréw ). Dopytaj-
my kilku uczestnikéw, co narysowali i dlaczego wtasnie to.

Hyde Park

GRUPA DOCELOWA
wszyscy uczestnicy projektu

POTRZEBNE MATERIALY
kartony formatu Ao,
flamastry

CZAS TRWANIA
codziennie rano; czas trwania
zalezny od wielkosci grupy

RODZAJ EWALUACJI
codzienna

CEL indywidualna ocena planowanych aktywnosci, punktéw progra-
mu; daje mozliwos$¢ wprowadzenie korekt do programu na dany dzien.

OPIS codziennie rano uczestnicy zapisuja swoje uwagi na wywieszo-
nych wczesniej arkuszach. Uwagi moga dotyczy¢ dziennego harmo-
nogramu zaje¢, poszczegdlnych punktéw programu, ewentualnych
propozycji zmian. Powinny by¢ one prezentowane w sposob zwiezly,
hastowy. Opinie uczestnikéw moga by¢ wyrazane réwniez grupowo —
kazda z delegacji moze umieszcza¢ uwagi dotyczace np. potrzeb zywie-
niowych, wyposazenia pomieszczen itp.

KOMENTARZ uwag uczestnikow nie zawsze mozna wprowadzi¢ w zy-
cie, w niektore dziatania zaangazowanych jest kilka grup lub tez spo-
teczno$¢ lokalna, dlatego trudno jest je zmodyfikowac.

Sciana (znana tez
jako Mur)

GRUPA DOCELOWA
bez ograniczen

POTRZEBNE MATERIALY
duza kartka papieru,
pisaki, kredki

CZAS TRWANIA
codziennie 5-10 minut

RODZAJ EWALUACJI
codzienna

CEL ocena atmosfery i nastrojéw w grupie, uzyskanie materiatu do
ewaluacji konicowe;j.

OPIS przygotowujemy tabele - kolumny to imiona uczestnikow, a wier-
sze to dni tygodnia, w ciagu ktérych odbywa sie projekt. Kazdy ma
zatem swdj maty kwadracik na kazdy dzien. W tym kwadraciku pod
koniec dnia uczestnik moze wpisa¢ komentarz lub narysowac¢ buzke
albo zrobi¢ jakis rysunek itp. To ciekawa forma codziennej czastkowej
ewaluacji. Mozemy co dzien $ledzi¢, jak rozwija sie atmosfera w grupie.

KOMENTARZ czesto tez ta metoda stosowana jest w troszke zmienionej
formie: kazdy uczestnik codziennie zamalowuje swoj prostokacik na
kolor, ktory odpowiada wrazeniom, satysfakcji lub niezadowoleniu
z danego dnia. Wezesniej jednak musimy na dole kartki przygotowac
»legende”, oznaczajac jaki kolor okresla dane emocje. W jednej kratce
mozna zaznaczy¢ kilka koloréw. Po zakonczeniu projektu powstaje
wielokolorowy mur.




Strzelnica

GRUPA DOCELOWA
WSZyscy uczestnicy,
bez wzgledu na wiek

POTRZEBNE MATERIALY
tarcza wedtug zataczonego
wzoru, mazaki lub inne
kolorowe znaczniki

CZAS TRWANIA
15 minut

RODZAJ EWALUACJI
codzienna

CEL ogolna, codzienna ocena stopnia zadowolenia uczestnikow.

OPIS dowolnej wielkosci tarcza strzelnicza zostala podzielona na
okregi, ktére wyznaczaja stopien zadowolenia. Liczba okregdw jest
dowolna, a $rodek tarczy okresla najwyzszy stopien zadowolenia.
Tarcza podzielona jest na czastki, ktorych liczba odpowiada liczbie
dni projektu. Kazdy uczestnik, w zalezno$ci od stopnia zadowolenia,
umieszcza kropke lub inny kolorowy znacznik w odpowiednim miej-
scu tarczy.

1dzien

8dzien

7 dzien 2 dzien

6 dzien 3dzien

5 dzien 4 dzien

KOMENTARZ kazdej grupie przydzielony jest inny kolor do zaznacza-
nia swoich opinii, metoda obrazuje ogdlny stopien zadowolenia z ca-
tego dnia, a zatem bez mozliwosci okreslenia sfery, punktu programu
czy dziedziny dzialania.

Tabela ocen

GRUPA DOCELOWA
WSZyscy uczestnicy
bez wzgledu na wiek

POTRZEBNE MATERIALY
arkusz papieru formatu Ao,
kolorowe flamastry lub
kredki

CZAS TRWANIA
20 minut

RODZAJ EWALUACJI
codzienna

CEL codzienna ocena stopnia (nie)zadowolenia uczestnikow.

OPIS na kartonie rysujemy tabele, w ktorej liczba kolumn oznacza
liczbe dni projektu, a liczba wierszy - liczbe uczestnikéw. Kazda oso-
ba w zaleznosci od stopnia zadowolenia, niezadowolenia, zmeczenia
itd. ocenia dzienl za pomocg przyporzadkowanego danemu odczuciu
koloru. Jesli chce wyrazi¢ rézne nastroje w ciggu jednego dnia, moze
stosowac rozne kombinacje koloréw. Propozycje przyporzadkowania
koloréw odczuciom: radosny = czerwony; znudzony = czarny; zado-
wolony = z6ity; zmeczony = niebieski; usatysfakcjonowany = zielony;
zty = fioletowy. Mozna réwniez zastosowac znaczki np. stoneczka,
kéteczka itp.

PRZYKEAD TABELI

2dzien 3dzien

1dzien

Marek
Ula

Piotrek

KOMENTARZ tabela i oznakowania nastrojéw moga mie¢ dowolna
forme wymyslong przez uczestnikow.




Wyspy nastrojow

GRUPA DOCELOWA
bez ograniczen

POTRZEBNE MATERIALY
arkusze papieru, tasma
klejaca, farby, flamastry,
nozyczki, plastelina

CZAS TRWANIA
5 minut

RODZAJ EWALUACJI
codzienna

CEL poznanie odczué uczestnikdw projektu, mozliwos¢ dokona-
nia zmian w trakcie wymiany (np. w harmonogramie) w celu jej
optymalizacji.

OPIS na arkuszach namalowanych jest kilka wysp o nieregularnych
ksztattach. Kazda z nich otrzymuje swoja nazwe oznaczajaca nastrdj
- w ten sposob powstaje np. ,wyspa smutku”, ,radosci”, ,zachwytu”,
»samotnosci”, ,strachu”, ,mito$ci”. Przestrzen miedzy wyspami to
morze, dlatego powinna by¢ pomalowana na niebiesko. Pierwszego
dnia kazdy z uczestnikéw wymiany przygotowuje statek, ktéry na-
zywa swoim imieniem lub pseudonimem. W przypadku np. wymia-
ny miedzynarodowej grupy z réznych panstw przygotowuja dane
rodzaje statkow np. barki, parowce, t6dki, todzie zaglowe itp. Daje to
obraz nie tylko indywidualnych odczué uczestnikdw, ale pokazuje
nastroj catej grupy. Kazdy uczestnik umieszcza swoj statek przy wy-
spie, ktdra najlepiej odpowiada jego odczuciom. Jezeli nastréj nie jest
jednolity, statek moze by¢ umieszczony pomiedzy dwiema wyspami.
Kazdego wieczoru jest czas na to, by przemiesci¢ swdj statek z jednej
Wwyspy na inng, jesli zaistnieje taka potrzeba.

KOMENTARZ przy duzej liczbie uczestnikéw nalezy zadbac o to by
plansza réwniez byta duza - obraz (przekaz) musi by¢ czytelny, stat-
ki moga by¢ wykonane w ramach przygotowan do projektu.

Drzewo

GRUPA DOCELOWA
bez ograniczen

POTRZEBNE MATERIALY
duza kartka papieru, pisaki,
kredki, ewentualnie farbki

CZAS TRWANIA
zalezy od wielko$ci grupy

RODZAJ EWALUACJI
codzienna, potowiczna,
konicowa

CEL ocena atmosfery i nastrojéw w grupie, uzyskanie materiatu do
ewaluacji konicowe;j.

OPIS prowadzacy rysuje pien i konary drzewa. Kazdy konar ,,podpi-
sany” jest innym zakresem organizacji projektu (np.zakwaterowanie,
warsztaty, atmosfera, wyzywienie, czas wolny itp.). Obok drzewa
rysujemy legende, wybieramy 4 kolory marker6w: czerwony oznacza
beznadziejnie, czarny - moze by¢, niebieski - dobrze, zielony - per-
fekcyjnie. Stawiamy flipchart w innym pokoju. Kazdy pojedynczo
wychodzi tam i rysuje na kazdym kolorowe liscie w kolorze, na jaki
ocenia dany aspekt projektu.

UWAGA proces rysowania trwa dos¢ dtugo, wiec w tym samym czasie
nalezy zaja¢ czyms$ grupe.




Dyktafon

GRUPA DOCELOWA
bez ograniczen

POTRZEBNE MATERIALY
dyktafon, ewentualnie
kamera

RODZAJ EWALUACJI
codzienna, potowiczna,
koricowa

CEL ocena atmosfery i nastrojow w grupie, uzyskanie materiatu do
ewaluacji konicowej projektu.

OPIS dysponujac dyktafonem, mozemy poprosi¢ chetnych (1)

o krotka wypowiedz dotyczaca projektu. Poinformujmy jednak
kazdego, kiedy i gdzie moze sie nagrac oraz jak obstugiwac dykta-
fon. Zachecajmy przy tym do regularnych ,zwierzent”. Mozna tez
zastosowac kamere. Nie probujmy jednak prezentowaé tresci nagran
przy wszystkich uczestnikach. Nie kazdy lubi stucha¢ swojego

nagranego glosu.

Malowanie twarzy

GRUPA DOCELOWA
bez ograniczen

POTRZEBNE MATERIALY
farbki do skoéry, pedzle,
reczniki, mydto

CZAS TRWANIA
1-2 godziny

RODZAJ EWALUACJI
potowiczna, koricowa

CEL ocena atmosfery i nastrojow w grupie, uzyskanie materiatu do
ewaluacji koricowej projektu.

OPIS niby-artystyczna metoda ewaluacji. Dajac uczestnikom farbki,
mydlo i stare reczniki, prosimy ich o dobranie si¢ w pary. Osoby

w parach nawzajem rysuja na twarzy wspéltowarzysza swoja
artystyczna wizje tematu zaproponowanego przez moderatora. Na-
stepnie prosimy o polaczenie si¢ par w grupy zlozone z trzech kolo-
rowych ,,dwdjek” i w tych grupach razem z trenerem wszyscy dziela
sie powodami namalowania tego, a nie innego motywu.

KOMENTARZ dzialanie ryzykowne, ale warto.

Jak minagt dzien?

GRUPA DOCELOWA
bez ograniczen

POTRZEBNE MATERIALY
karton, mazaki,
narysowane buzki

CZAS TRWANIA
5 minut

RODZAJ EWALUACJI
codzienna, potowiczna,
koncowa

CEL okreélenie stopnia zadowolenia uczestnikdw z aktywnosci lub
punktéw programu majacych miejsce w danym dniu, potowie pro-
gramu lub na koncu.

OPIS kazdego wieczoru grupa zbiera si¢ na spotkanie podsumowu-
jace dany dzien. W luznej rozmowie wszyscy przypominaja sobie,

co robili tego dnia, czego nowego udalo im sie dowiedzie¢, czego
dos$wiadczy¢, co odkryli w sobie czy w innych. Nastepnie proszeni sg
o narysowanie ,,buziek” obrazujacych zadowolenie lub niezadowole-
nie z tego, jak minat dzien. Rysuja:

© - jestem bardzo zadowolony/na
©@ - nie umiem okresli¢
& -jestem niezadowolony/na

KOMENTARZ buzki pozwalaja na szybka, ale mato doktadna

i anonimowga oceng nastroju w grupie i trafnosci proponowanych
dziatan. Pewne propozycje w ciaggu tego samego dnia s3 oceniane
pozytywnie, inne negatywnie, a uczestnik musi wyrazi¢ tylko jedna
opinie. Jestem niezadowolony / Nie umiem okresli¢ / Jestem bardzo
zadowolony




Kartony

GRUPA DOCELOWA
bez ograniczen

POTRZEBNE MATERIALY
kartony, kartki, dtugopisy

CZAS TRWANIA
codziennie - kilka minut,
na koniec - pét godziny
RODZAJ EWALUACJI
codzienna, koricowa

CEL sondowanie opinii grupy na temat dziatan oraz organizacji.

OPIS na kartonach umieszczamy hasta, pod jakimi odbywaty sie
zajecia danego dnia, np. ,wycieczka do zamku”, ,warsztat ochrony
$rodowiska”. Uczestnicy wrzucaja do kartonéw karteczki z komen-
tarzem dotyczacym danego zagadnienia. Kartony oprézniane sa
zawsze pod koniec dnia przez lideréw grup, a nastepnie wspolnie
przez nich omawiane. Wyciagniete z tego wnioski przekazywane

s grupie. Podczas ewaluacji konicowej na kartonach pojawiaja sie
pytania dotyczace celéw projektu oraz wszystkich elementéw, ktére
wedlug nas warte s3 podsumowania.

KOMENTARZ w przypadku wystapienia probleméw koniecznych
do omdwienia na forum, zbierana jest cata grupa, by porozmawiaé¢
o danej kwestii.

KOPERTY

- co byto
najlepsze,aco
warto zmienié

GRUPA DOCELOWA
bez ograniczen

POTRZEBNE MATERIALY
arkusze papieru

(jeden arkusz dla 4-5 0s6b),
kolorowe markery lub
dtugopisy dla kazdej osoby,
karteczki samoprzylepne

CZAS TRWANIA
2 godziny

RODZAJ EWALUACJI
codzienna, potowiczna,
kornicowa

CEL znalezienie mocnych i stabych stron projektu, zdobycie informa-
cji stuzacych zwiekszeniu jako$¢ przysztych dziatan.

OPIS przygotujmy arkusze do flipchartu z narysowanymi duzymi
kopertami zaadresowanymi do organizatoréw przyszlego warszta-
tu, seminarium lub wymiany. Na kazda koperte naklejmy kartki

i napiszmy na nich odpowiednio: na kartce jednego koloru: co byto
najlepsze i co warto zrobi¢ ponownie? na kartce drugiego koloru: co
chcemy zmienic i co poprawié¢? Podzielmy grupe na zespoty - lub
5-osobowe. Wszystkim osobom jednoczesnie zaprezentujmy zasady
pisania ,listu do organizacji”, pokazujac arkusz papieru do flipchartu
z narysowang koperta. Wyttumaczmy, co nalezy wpisa¢ na papierze
oznaczonym odpowiednim kolorem. Kazdy zesp6t otrzymuje arkusz
z narysowang koperta i ma 15 minut na przedyskutowanie i zapisa-
nie swoich propozycji. Po uptywie wyznaczonego czasu poprosmy

o ponowne zajecie miejsc w duzym kole i zaprezentowanie przez
kazdy zespét efektow pracy.

KOMENTARZ mozna tez zastosowa¢ analogiczna metode, proszac
uczestnikow o napisanie na kartkach A4 listéw skierowanych do
koordynatora kolejnego projektu. W tym liscie zaznaczajga, co warto
byloby powtdérzy¢ z obecnego projektu, a czego koniecznie trzeba
uniknac.




List do przyjaciela

GRUPA DOCELOWA
bez ograniczen,
wszyscy uczestnicy projektu

POTRZEBNE MATERIALY
papier, dtugopis

CZAS TRWANIA

30 minut

(ewaluacja potowiczna)
30-60 minut
(ewaluacja konicowa)

RODZAJ EWALUACJI
potowiczna, koricowa

CEL uzyskanie rzetelnych informacji na temat nastrojow panujacych
w grupie, ocena dziatan realizowanych podczas projektu, sprawdze-
nie, czy projekt spelnil oczekiwania uczestnikow.

OPIS w konicowe;j fazie projektu grupa lub kazdy z uczestnikéw
osobno redaguje krétki list do przyjaciela, w ktérym opisuje swoje
pozytywne i negatywne wrazenia dotyczace realizacji zadan i na-
strojéw panujacych w grupie. Mozna réwniez wspomnie¢ o napotka-
nych problemach, zajeciach, ktdre zrobily szczegélne wrazenie - byty
najbardziej ksztalcace, interesujace. Zapisac tez nalezy konstruk-
tywne uwagi dla organizatoré6w - co mozna by zmienic¢, ulepszy¢
przy nastepnym projekcie. Listy czytane sg przez lideréw grupy lub
prowadzacych. Stanowia wskazdwke, jakie dziatania podjaé teraz

(w przypadku ewaluacji polowicznej) lub w przysztosci (w przypad-
ku ewaluacji koricowe;j).

KOMENTARZ osoby mtodsze moga pracowaé w grupach, mozna wy-
korzysta¢ komputer, nalezy wczesniej poinformowaé uczestnikow
o zastosowaniu metody (co najmniej dzienl wczesniej).

Listy

GRUPA DOCELOWA
bez ograniczen,
wszyscy uczestnicy projektu

POTRZEBNE MATERIALY
koperty, papier listowy,
dtugopisy

CZAS TRWANIA

30 minut

RODZAJ EWALUACJI
potowiczna, koricowa

CEL indywidualna ewaluacja oczekiwan i rozwoju uczestnikow.

OPIS po zapoznaniu si¢ z harmonogramem dziatan, kazdy z uczest-
nikéw otrzymuje polecenie napisania listu, w ktérym opisze swoje
wyobrazenia i oczekiwania dotyczace projektu. W przypadku ewalu-
acji potowicznej list wysytany jest do organizatora w trakcie dziatan,
a w przypadku ewaluacji konicowej - po ich zakoniczeniu. Nastepnie
listy s3 odczytywane, a zapisane tam przewidywania, obawy czy
nadzieje poréwnywane z rzeczywistymi odczuciami.




Mapa pogody

GRUPA DOCELOWA
bez ograniczen

POTRZEBNE MATERIALY
mapa Europy lub Polski

(w zalezno$ci od tego, skad sa
uczestnicy projektu),
wczesniej przygotowane
symbole stoneczka, chmurek,
btyskawic itp

CZAS TRWANIA
codziennie § minut

RODZAJ EWALUACJI
codzienna, koficowa

CEL ocena atmosfery i nastrojow w grupie, uzyskanie materiatu do
ewaluacji koncowe;j.

OPIS przygotowujemy wczesniej mape Europy lub Polski (zalezy
to od tego, czy projekt angazuje konkretna grupe narodows czy
tez miedzynarodowg ) - moga by¢ same kontury krajow. Tworzac
linie, warto zostawi¢ troche odleglosci od miejsc pochodzenia
uczestnikéw, aby unikna¢ naktadania sie informacji na siebie. Tam
wlaénie kazdy uczestnik przypina codziennie znaczek pogodowy
w zalezno$ci od swojego nastroju. Preferowane symbole: stoneczko,
stoneczko z niewielka chmurkg (,,zaraz wracam” na gg), powazne
zachmurzenie oraz grzmoty.

KOMENTARZ pamietajmy, ze nie istnieje cos takiego, jak do-
bra pogoda przez kilkanascie dni pod rzad, to wrecz meczace dla
organizmu.

Mapa smakoéw

GRUPA DOCELOWA
bez ograniczen

POTRZEBNE MATERIALY
papier, pisaki, farby, karton

CZAS TRWANIA
2 godziny

RODZAJ EWALUACJI
codzienna, konicowa

CEL pomoc w zapamietaniu imion uczestnikéw, poznanie innej
kultury, wzajemne uczenie sie.

OPIS liderzy-ankieterzy to smakosze, ktdrzy prowadza wywiad,
zadajac codziennie te same trzy pytania. Liczba badaczy uzalezniona
jest od wielkos$ci grupy, od 2 do 5 0s6b. Pytania dotycza: 1. Smaku

w danym dniu 2. Smaku, ktérego respondent nie spotkal w danym
dniu 3. Wrazen, oczekiwan na dany dzien. Odpowiedzi z kazdego
dnia grupowane sa w zaleznosci od smakéw (np. kluski, owoce,
napoje, stodki, kwasny ). Na zakonczenie dzialan przedstawiane sg
graficznie na duzym kartonie w formie diagramu lub mapy.

KOMENTARZ pytany o smaki uczestnik odpowiada na pytanie
o wrazenia spontanicznie, pod wplywem chwili.

Mysl dnia

GRUPA DOCELOWA
bez ograniczen

POTRZEBNE MATERIALY
post-ity, tablica

CZAS TRWANIA
codziennie - kilka minut,
na koniec - godzina

RODZAJ EWALUACJI
codzienna, koncowa

CEL zbieranie na biezaco wrazen uczestnikéw na temat konkretne-
go dnia, monitorowanie nastrojow uczestnikdéw i stopnia ich zaanga-
zowania w realizacje projektu, utrwalenie przezyc¢.

OPIS pod koniec kazdego dnia uczestnicy zapisuja ,,my$l dnia” -
dowolnga uwage, wyrazenie, opinie - na samoprzylepnej karteczce,
ktdra (anonimowo) przyklejaja na tablicy. Liderzy kazdego dnia
zbieraja te mysli, ktore nastepnie mozna spisa¢ w formie pamietnika
z wymiany czy projektu.

KOMENTARZ metoda pozwala na swobode wyrazania mysli

i przezy¢ z danego dnia. Jest ,,bezpieczna” dla uczestnikéw ze
wzgledu na jej anonimowo$¢, sktania do szczero$ci. Przy okazji
kazdy moze zapoznac sie z opiniami innych. Minusem metody jest
jej pracochtonnos¢ - szczegdlnie, gdy decydujemy sie na zebranie
,mysli dnia” w opracowanie koricowe.




Ogrdéd oczekiwan

GRUPA DOCELOWA
bez ograniczen

POTRZEBNE MATERIALY
koszyk, karteczki

CZAS TRWANIA
codziennie - kilka minut,
na koniec - pét godziny
RODZAJ EWALUACJI
potowiczna, koricowa

CEL uswiadomienie sobie oczekiwan swoich i grupy wzgledem
projektu, podkreslenie, ze spelnienie oczekiwan zalezy od wktadu
pracy kazdego z uczestnikéw, mozliwo$¢ pozniejszej konfrontacji
oczekiwan rzeczywistoscia.

OPIS pierwszego dnia uczestnicy anonimowo wypisuja na kartecz-
kach swoje oczekiwania wzgledem projektu (hastowo) i wrzucaja je
do kosza, tzw. ogrodu oczekiwan. Karteczki nastepnie sa czytane na
glos i bez komentarza ponownie umieszczane w koszyku. Kazdego
dnia lider przypomina o ,,pielegnowaniu” oczekiwan poprzez takie
zachowanie, ktére doprowadzi do ich realizacji. Uczestnicy moga
codziennie czytaé zapisane karteczki, konfrontowac je z rzeczywi-
stoscia. Ostatniego dnia projektu uczestnicy pisza na karteczkach
(najlepiej innym kolorem niz ten, ktérego uzywali na poczatku), co
dat im projekt, czego sie nauczyli, a swoje opinie znowu umieszczaja
w koszyku. Nastepnie karteczki z pierwszego i ostatniego dnia sg
odczytywane na glos i poréwnywane. Ewaluacje konczy dyskusja.

KOMENTARZ opisang ewaluacje mozna zmodyfikowac i wykorzystac
do ewaluacji potowiczne;j.

Owieczka

GRUPA DOCELOWA
ogolnie nie ma ograniczen,
jednakze metoda najlepiej
sprawdza sie w pracy

ze starszymi uczestnikami

POTRZEBNE MATERIALY
maskotka lub pitka

CZAS TRWANIA
zalezy od ilo$ci uczestnikéw,
okoto 10-15 minut.

RODZAJ EWALUACJI
potowiczna, koricowa

CEL poznanie indywidualnych odczu¢ uczestnikdw, poznanie opinii
na temat réznych aspektéw projektu, nie tylko tych standardowo
ocenianych w innych metodach, konfrontacja opinii réznych czton-
kéw projektu.

OPIS uczestnicy siedza lub stoja w kregu, a prowadzacy przedstawia
im ,,owieczke” - wspaniatego przyjaciela, ktory wlasnie przybyt

i chce dowiedziec sig, jak przebiega projekt. Dodaje, ze mozna jej
wszystko opowiedzie¢, a ona uwaznie wystucha i nie bedzie komen-
towaé. Maskotka krazy z reki do reki, a uczestnicy po kolei i na gtos
wyrazaja swoje opinie na temat projektu. Istnieje réwniez wariant
prostszy, w ktérym uczestnicy rzucaja do siebie pitke, a trzymajaca
ja osoba dzieli si¢ swoimi uwagami.

KOMENTARZ jest to metoda bezpo$rednia i nieanonimowa, dlatego
tez na poczatku moga pojawic sie opory przed wyrazaniem wlas-
nego zdania. Jej zaleta jest jednak to, ze uczestnicy konfrontuja
wzajemnie swoje opinie, co czesto prowadzi do zmiany wysunietych
poczatkowo wnioskéw. Ponadto zakres ocenianych zagadnien nie
jest w zaden sposob ograniczony. Wada metody jest to, ze nie daje
gotowych, fatwych w interpretacji i jednoznacznych efektow.




PieshA

GRUPA DOCELOWA
bez ograniczen

CZAS TRWANIA
5-15 minut

RODZAJEWALUACJI
codzienna, potowiczna,
koncowa

CEL ocena atmosfery i nastrojéw w grupie, uzyskanie materiatu do
ewaluacji konicowej projektu.

OPIS metoda artystyczna. Pierwsza osoba zaczyna improwizowaé
piesni ewaluacji. Wymysla przy tym niewerbalny motyw (typu
,ulala, ulala”) charakteryzujacy nastrdj badz odczucia, nastepna
osoba wymysla wlasny i dotacza sie do pierwszej, kolejno dochodzi
w trakcie trzecia, czwarta, piata itd.

KOMENTARZ z czasem metoda ta moze si¢ znudzi¢, wiec jest dobra
jako dodatkowa ewaluacja konicowa lub ciekawa forma ewaluacji po
ciezkim warsztacie badz powaznym punkcie programu.

Pizza

GRUPA DOCELOWA
bez ograniczen

POTRZEBNE MATERIALY
tasma malarska

CZAS TRWANIA
10-15 minut

RODZAJ EWALUACJI
codzienna, potowiczna,

CEL obrazowa, interaktywna ocena projektu.

OPIS interaktywna wersja, troszke zblizona do ,strzelnicy” rysun-
kowej. Wszyscy ustawiaja sie w pomieszczeniu z narysowanym na
podtodze (zrobionym z tasmy malarskiej) schematem kota (pizzy).
Moderator rzuca hasto (tazienki, jedzenie, trenerzy, energizery itp.),
a uczestnicy im staja blizej centrum, tym wyrazaja wiekszy zachwyt
lub - odchodzac do obreczy kota - rozczarowanie na temat, o kto-
rym mowa. katwo zatem wychwycic to, co wigkszosci bardziej sie
podobato lub to (i to jest wtasnie cenniejsze), z czego uczestnicy nie
zawsze byli zadowoleni.

konicowa
Publiczna CEL proba konfrontacji wiadomosci/doswiadczen zdobytych pod-
prezentacja czas projektu z rzeczywisto$cia, do ktorej uczestnicy powracaja,

GRUPA DOCELOWA
uczestnicy projektu
z wyobraznia tworcza

POTRZEBNE MATERIALY
zaleznie od typu projektu

CZAS TRWANIA
prezentacje - do 1 godziny;
przygotowania - do kilku dni

RODZAJ EWALUACJI
potowiczna, koricowa

promocja efektéw projektu w spotecznosciach lokalnych, rodzaj
$wiadectwa.

OPIS uczestnicy przygotowuja w oparciu o wlasne doswiadczenia
program projektu, jego cele i przebieg w formie prezentacji, ktora
ma by¢ przedstawiona spotecznosci lokalnej. Jest to mobilizacja do
tworczego dziatania i jednoczes$nie wspotpracy grup (zwlaszcza mie-
dzynarodowych). W czasie przygotowan do prezentacji uczestnicy
moga odkry¢ wlasne i grupowe talenty.

KOMENTARZ malo precyzyjna i trudna do szczegétowego opi-
sania metoda ewaluacyjna, z kilku jednak powodéw warta
zainteresowania.




Show ewaluacyjny

GRUPA DOCELOWA
ogolnie bez ograniczen,
ale lepsze efekty osiaga sie
w mniejszych grupach

POTRZEBNE MATERIALY
kartki papieru, flamastry
CZAS TRWANIA

10-15 minut

RODZAJ EWALUACJI
potowiczna, koricowa

CEL energetyzacja grupy przed przystapieniem do wypelniania
ankiety koncowej.

OPIS ten typ ewaluacji jest bardzo elastyczny, moze ulegac
zmianom w zaleznosci od typu projektu. W przypadku ewaluacji
potowicznej staramy sie wprowadzi¢ uczestnikéw w stan napietego
oczekiwania na jakie$ wazne wydarzenie (przyjazd ambasadora itp.).
Grupa, siedzac w sali np. w kregu, czeka z niecierpliwoscia... az nagle
do pomieszczenia, przy akompaniamencie muzyki, wkraczajg cztery
gléwne postacie projektu przebrane np. za ambasadoréw egzotycz-
nych krajéw, mezczyzni przebrani za kobiety lub odwrotnie. Napie-
cie zostaje roztadowane. Postacie staja w czterech rogach sali, trzy-
majac kartki z napisami ,,rewelacyjne”, ,,dobre”, ,,przecietne”, ,zte”
(pOzniej sie przemieszczaja lub zamieniaja kartkami). Nastepnie
moderator prosi grupe, by po podaniu przez niego hasta, np. ,.jedze-
nie”, uczestnicy wyrazili opinie na ten temat, podbiegajac do kartki
z odpowiednim opisem. Nastepnie osoby chetne moga skomentowac
swoj wybdr na forum. Jedli jest to mozliwe, mozna fotografowac

caly zabawe.

KOMENTARZ aby ewaluacja osiaggneta swoj cel, powinna odbywac
sie w atmosferze swobody i wyrozumialosci - nikt nie powinien
obawia¢ sie manifestowania swoich opinii, te metode mozna przed-
stawiac na wiele sposobow.

Termometr

GRUPA DOCELOWA
bez ograniczen

POTRZEBNE MATERIALY
tasma malarska

CZAS TRWANIA
10-15 minut

RODZAJ EWALUACJI
codzienna, potowiczna,
konicowa

CEL obrazowa, interaktywna ocena projektu.

OPIS horyzontalna wersja ,,Pizzy”. Linia na podtodze symbolizuje
termometr, w ktérym na jednym koricu jest 0 °C, a na drugim 100 °C.
Rzucamy hasto (mieszkanie, jedzenie, trenerzy, energizery itp) i pro-
simy o zajecie miejsca przy linii zgodnie z wlasnymi upodobaniami
temperaturowymi dotyczacymi danego tematu. Pigkna, aktywizuja-
ca gra. Oczywiscie starajmy sie wydobywac jak najwiecej informacji
od uczestnikow, by dostac obszerniejszy feedback.




Walizka i kosz

GRUPA DOCELOWA

polecamy do pracy z mlodsza
mlodzieza; starsi moga uznaé
te metode za nieco infantylng

POTRZEBNE MATERIALY
kosz na $mieci, walizka
podrézna, papier, dtugopisy

CZAS TRWANIA
kazdego dnia 15 minut
lub tez jako metoda
ewaluacji konicowej

RODZAJ EWALUACJI
codzienna, potowiczna,
koricowa

CEL poznanie ludzi poprzez ich upodobania.

OPIS uczestnicy zbieraja sie w kole, kazdy otrzymuje kartke pa-
pieru i dtugopis. Na $rodku ustawiona jest walizka i kosz na $mieci.
Zadanie polega na wskazaniu pozytywnego i negatywnego punktu
(cze$cei) dnia. Karteczki z pozytywnymi opiniami wktada sie do wa-
lizki, natomiast opinie negatywne do kosza. Po zakoriczeniu mozna
wszystkie zebrane opinie podsumowaé np. w postaci drzewka. Me-
toda wskazuje koordynatorom, jakie dziatania odnosza skutek oraz
ktére sa pozyteczne i ciekawe, a z ktorych lepiej zrezygnowac. Moze
tez wskazywac, w jaki sposoéb ulepszy¢ stosowane metody.

KOMENTARZ wrzucanie swoich opinii do kosza badz do walizki moze
odbywac sie po ich uprzednim odczytaniu na forum grupy. Zalezy to
jednak od stopnia zaufania i otwartosci grupy. Jesli jest ono niskie —
wyrazanie opinii moze przebiega¢ anonimowo.

Woda

GRUPA DOCELOWA
bez ograniczen

POTRZEBNE MATERIALY
3 przezroczyste naczynia:

2 mniejsze (1, I1)

ijedno duze (111).

CZAS TRWANIA
okoto pét godziny

RODZAJ EWALUACJI
kornicowa

CEL obrazowa ocena projektu i okreslenie stanu emocjonalnego
uczestnikow.

OPIS jedno z mniejszych naczyn wypelniamy czysta woda, nato-
miast drugie - woda zabarwiong na ciemno (intensywnie ). Najwiek-
sze naczynie pozostawiamy puste i stawiamy w widocznym miejscu.
Osoby chetne nalewaja do najwiekszego naczynia wode z pozosta-
tych (dwoch matych) w zaleznosci od odczué, udzielajac jednoczes-
nie komentarza. Efektem koricowym jest kolor wody w najwiekszym
naczyniu, ktéry jest interpretowany przez grupe.

KOMENTARZ najlepszy efekt przy jednokrotnym uzyciu.




Trybuna
oskarowa

GRUPA DOCELOWA
bez ograniczen

POTRZEBNE MATERIALY
opcjonalnie: symboliczne
statuetki (np. wlasnej
roboty), instrumenty lub
nagrane fanfary

CZAS TRWANIA
zalezy od wielkosci grupy

RODZAJ EWALUACJI
konicowa

CEL ocena atmosfery i nastrojéw w grupie, uzyskanie materiatu do
ewaluacji konicowej projektu.

OPIS przy odbieraniu certyfikatu uczestnictwa (lub nawet bez
tego) kazda kolejna osoba proszona jest o zabranie glosu (okoto
20-30 sekund). Sprawi to, ze uczestnicy nawet nie poczuja, ze s3
ewaluowani, a cata gala moze dodatkowo zosta¢ oprawiona fanfara-
mi i okazjonalnymi statuetkami.

KEEBEK
- potgczyta nas
Nnié i...

GRUPA DOCELOWA
bez ograniczen

POTRZEBNE MATERIALY
nozyczki, duzy kiebek welny

CZAS TRWANIA
2 godziny

RODZAJ EWALUACJI
konicowa

CEL znalezienie mocnych i stabych stron projektu, zdobycie materia-
tu, aby zwiekszy¢ jakos¢ przysztych dziatan.

OPIS prosimy uczestnikéw o zajecie miejsc w kole. Wyja$niamy, ze
zaczynamy sesje ewaluacji, w czasie ktdrej kazda osoba zostanie
poproszona o odpowiedz na dwa pytania: jak sie teraz czujesz? Co
wynosisz z naszego spotkania? Ttumaczymy, ze zawsze prawo glosu
ma tylko jedna osoba trzymajaca ktebek. Osoba ta, méwiac, luzno
owija sobie welne koto nadgarstka. Kiedy skoniczy, powinna oddaé¢
kiebek osobie siedzacej po lewej stronie. Kiedy juz wszystkie osoby
z grupy zabiora glos, wyjasniamy, ze to koniec spotkania i ze grupe
faczy teraz to, co z niego wynosi. Bierzemy nozyczki i przecinamy
welne pomiedzy kolejnymi osobami, zaczynajac od siebie. Pamietaj-
my jednak, zeby po odcieciu kazdej osoby zwiazac¢ lekko kornice welny
pozostajacej na nadgarstku tej osoby, tak aby nie spadta.




Francuska poczta
- pisze do Ciebie
przyjacielu...

GRUPA DOCELOWA
bez ograniczen

POTRZEBNE MATERIALY
duza kartka papieru do
flipchartu, kartki Az, koperty
(tyle ilu jest uczestnikédw
oraz innych oséb majacych
bezposredni zwiazek z grupa),
klej lub tasma klejaca do
przymocowania kopert na
arkuszach, mate karteczki,
$wieczki-podgrzewacze

CZAS TRWANIA
2 godziny

RODZAJ EWALUACJI
kornicowa

CEL dostarczenie sobie wzajemnie informacji dotyczacych naszych
cech i zachowarn, pozytywne wsparcie, umiejetno$¢ oceny swoich
zachowan.

OPIS przygotujmy ,poczte” w nastepujacy sposob: na kopertach na-
lezy napisa¢ imiona uczestnikow, nastepnie przykleic¢ koperty jedna
obok drugiej w widocznym miejscu sali. Poinformujmy uczestnikéw,
ze od tej chwili otwieramy ,,urzad pocztowy” i ze moga oni do siebie
pisac listy. Listy te moga, ale nie musza, by¢ anonimowe. Moga
wyrazac¢ sympatie badz tez wszelkie inne uczucia. Zasada jest, ze
powinny mieé pozytywne przestanie. Uczestnicy w ciggu dnia maja
czas na napisanie listdw i umieszczenie ich w kopertach. Otrzymane
listy bedzie mozna przeczytaé dopiero wtedy, gdy wszystkie osoby
skoricza ich pisanie, a ,,urzad pocztowy” zostanie zamkniety i listy
zostana dostarczone do adresatéw. Dlatego tez nalezy wyznaczy¢ go-
dzine zamkniecia urzedu, po uptywie ktorej listy nie beda juz przyj-
mowane. Nie mozna dopusci¢, aby kto$ nie otrzymat zadnego listu.

Goragce krzesto

GRUPA DOCELOWA
bez ograniczen

POTRZEBNE MATERIALY
sala, krzesta

CZAS TRWANIA
zalezy od wielkosci grupy

RODZAJ EWALUACJI
konicowa

CEL ocena atmosfery i nastrojéw w grupie, uzyskanie materiatu do
ewaluacji koricowe;j.

OPIS jeden uczestnik lub prowadzacy siada na srodku, a pozostali po
kolei méwia tej osobie, co im sie¢ podobato w pracy z nig. Na koniec
rundy ta osoba moéwi z czego jest zadowolona, dumna. Nastepnie
zmienia sie osoba w $rodku. Ta metoda najlepiej sie sprawdza w ma-

tych grupkach, okoto 6 oséb.

KOMENTARZ ta metoda powinna by¢ poprzedzona wymiang wnio-
skow merytorycznych dotyczacych projektu, bo jej celem jest moty-
wowanie do dalszej pracy i pozytywne zakoniczenie projektu.
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