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WSTEP

Program Kreatywna Europa wspiera projekty realizowane przez
podmioty z sektora kultury, kreatywnego i audiowizualnego. Jego
celem jest promocja europejskiej kultury i sztuki, zwiekszanie
mobilno$ci artystow i dziel europejskich, budowanie wspoétpracy
kulturalnej na poziomie ponadnarodowym, rozwijanie europejskiej
publiczno$ci oraz dostosowywanie sektoréw kultury i kreatywnych
do technologii cyfrowych i wdrazania innowacji.

W ramach komponentu Kultura najwiekszym zainteresowaniem
wsrod wnioskodawcow cieszy sie obszar Projekty wspolpracy euro-
pejskiej. Oferuje on wsparcie projektdéw opartych przede wszystkim
na partnerstwie miedzynarodowym.

Dobry projekt, to taki ktéry odpowiada na potrzeby odbiorcéw,
dlatego nalezy pamietad, ze absolutng podstawa jest rzetelnie prze-
prowadzona analiza potrzeb.

Broszura zostala stworzona z myslag o wnioskodawcach, ktérzy chea
zwiekszy¢ swoja wiedze nt. analizy potrzeb w konteks$cie tworze-
nia aplikacji o dofinansowanie w Programie Kreatywna Europa.
Takze dla tych, ktorzy chca sobie przypomniec, co jest podstawg
metodologii projektow i jakie sa najczesciej popelniane btedy w tym
zakresie.

Publikacja powstata przy wspodtpracy
z Anng Krzeszowska-Hovanecz, do-
swiadczong trenerkg z zakresu projektow
miedzynarodowych. Specjalizuje sie
w organizowaniu miedzynarodowych wy-
mian mtodziezy w szczegdlnosci z krajami

Morza Srédziemnego. Prowadzi szkolenia
i warsztaty m.in. z zakresu: miedzynaro-
dowych wymian mtodziezy, zarzgdzania
projektem, edukacji miedzykulturowej,
planowania i organizaciji projektéw miedzy-
narodowych i budowania zespotu.



CZYM JEST ANALIZA
POTRZEBI1PO CO SIE
JA STOSUJE?

Realizacja projektow jest statym
elementem pracy wielu instytuciji
publicznych, organizacji pozarzgdowych
itp. Jest to z pozoru prosta rzecz: ktos,
robi cos, dla kogos, ale....

Okazuje sie potem, ze nikt nie jest
zainteresowany tematem. Mato osdéb
przychodzi na zorganizowane dziatanie,
nie ma chetnych do wziecia udziatu, nawet
W hajlepszych zajeciach.




I tu nalezy postawicé sobie pytania

dlaczego niektore dziatania przyciagaja
rzesze uczestnikdéw i uczestniczek, a niektore sa

frekwencyjna klapa?

dlaczego kolejny projekt w instytucji to obcigzenie

kadrowe?

dlaczego najbardziej kreatywny i entuzjastyczny zespot
jest wypalony, czesto przecigzony, czasami znudzony?

czy znany jest Ci ped jednego projektu za drugim?

Od terminu do terminu, bez rzetelnego ,,przystanku”
i analizy, czy jest to jeszcze potrzebne? Czy dzialanie
to przynosi zaktadane korzysci, czy jest tylko tatwym

sposobem na uzyskanie dofinansowania?

Szukajgc odpowiedzi na powyzsze pytania, nhalezy zaczgé

witasnie od analizy potrzeb! W swojej pracy, srodowisku warto

zadac sobie i swojemu zespotowi nastepujgce pytania

Czego chcemy?

Czego potrzebujemy?

Czego brakuje w naszej
organizacji?

Czego brakuje w naszym
srodowisku?

Jakie sg potrzeby
naszych grup
cdocelowych?

Czy mamy odpowiednie
zasoby, aby zaspokajac
te potrzeby?




ANALIZA POTRZEB
- COTO WEASCIWIE
JEST?

Wyrazenie ,analiza potrzeb” sktada
sie z dwdch stéw, zacznijmy zatem od
pierwszego.

Wedtug stownika Wydawnictwa
Naukowego PWN, analiza to:

1. «rozpatrywanie jakiegos problemu,
zjawiska z réznych stron w celu jego
zrozumienia lub wyjasnienia»

2. «metoda badawcza polegajgca

na wyodrebnieniu z danej catosci jej
elementéw i badaniu kazdego z osobna»




Innymi stowy, analiza polega na zbadaniu danego zjawiska poprzez jego
podzial na czesci, aby pozna¢ kazda z nich doktadnie. Dzigki temu mozna
zobaczy¢, jaka strukture ma badane zjawisko, w jaki sposob dziata oraz
jakie zalezno$ci i powigzania w nim wystepuja.

Potrzeba natomiast to odczucie braku czego$, co jest niezbedne do
prawidtowego funkcjonowania organizmu i psychiki ludzkiej. Kazdy
z nas codziennie odczuwa réznorodne potrzeby - jedzenia, odpoczynku,
milo$ci itp. Pojawia sie wdwczas napiecie wewnetrzne, ktére motywuje
nas do zdobycia tego, czego potrzebujemy. Gdyby ujac to jeszcze prosciej
- potrzeba to réznica miedzy tym, ,,co jest”, a tym, ,,co powinno by¢”, ktéra
ukierunkowuje nasze dziatania na zdobycie tego ostatniego®.

ISTOTNE We wnioskach o dofinansowanie czesto mylnie analiza
potrzeb opisywana jest jako zamierzenia, np. potrzebujemy wiecej
do$wiadczen, materiatéw, wiedzy w danym zakresie itp. Wazne
jest rozréznienie tych podstawowych pojeé: analiza potrzeb, cele
oraz dziatania. Aby to zrobié, pomocne s3 pytania:

ANALIZA POTRZEB Dlaczego? Co chce zmieni¢? Co nam
przeszkadza?

CELE Po co? Co chce osiaggnac?
DZIALANIA Jak? Jakimi metodami chce osiagnac¢ zalozone cele?
Znalezienie wlasciwego partnera jest kluczem do realizacji

efektywnego projektu niosacego pozytywny wpltyw na wielu
poziomach.

* Pakiet Edukacyjny Pozaformalnej Akademii Jako$ci Projektu — Analiza Potrzeb, cze$¢ 5.




PO CO ANALIZA
POTRZEB?

Whiasciwie wykonana analiza potrzeb
tyczy sie elementéw wewnetrznych
i zewnetrznych organizaciji/instytucji.




ELEMENTY WEWNETRZNE to potrzeby os6b pracujacych/
udzielajacych sie na rzecz instytucji: ilo$¢ oséb, wiek, doswiadcze-
nie, wyksztalcenie, motywacja do pracy, preferencje itp. Drugim
elementem jest analiza pozostalych zasoboéw organizacji oraz celéw
dla ktérych zostata powotana: jaka jest misja, wizja (jesli jest), jakie
mamy do$wiadczenie projektowe, struktura organizacyjna, zasoby
materialne, finansowe, czasowe, czy mam czas i mozliwosci na
realizacje danego projektu.

ELEMENTY ZEWNETRZNE, to dogtebne sprawdzenie potrzeb

grup docelowych, dla ktorych dziatacie: wiek, zainteresowania, ilos¢,
specyfika grup, specjalne potrzeby, z jakimi problemami si¢ boryka-
ja, czego potrzebuja. Poza tym analiza potrzeb $rodowiska lokalnego,
czyli: znalezienie wyzwan, barier i potencjalu w srodowisku, zazna-
jomienie sie z konkurencja, znalezienie sojusznikéw dziatan, zbada-
nie potrzeb osdb/instytucji nalezacych do najblizszego srodowiska.

Wiasciwie zrealizowana analiza potrzeb pozwala unikna¢ frustracji zespotu
oraz realizacji nietrafionych pomystéw i dziatan. Mimo, iz wymaga ona
po$wiecenia czasu, nalezycie wykonana przyniesie wiele korzysci, w tym
takze te niezaplanowane, a realizacja projektu bedzie przyjemnym doswiad-
czeniem, a nie droga przez meke catego zespotu.




WYBRANE METODY
ANALIZY POTRZEB

Ponizej przedstawione zostaty
propozycije niektérych metod analizy
potrzeb w réznym wymiarze. Wiele z nich
wywodzi sie z biznesu, gdyz badanie
rynku, badanie wydolnosci organizacii,
pracy osdéb zatrudnionych jest podstawg
dziatalnosci drugiego sektora w naszej
gospodarce. Organizacje pozarzgdowe,
instytucje publiczne powinny uczy¢ sie
tego podejscia, dlatego tez ha naszym
rynku pojawity sie instytucje, organizacije,
ktére zajmujg sie profesjonalnym
podejsciem do analizy potrzeb i wspierajg
instytucje non-profit w tej kwestii.

Inne przyktadowe Zrddta, gdzie

Mmozna uzyskaé informacje o analizie
potrzeb: Narodowe Centrum Kultury,
Instytut Badan Instytuciji Kultury, portal
dla organizacji non-profit NGO.pl,
Stowarzyszenie Klon-Jdawor.



Analiza potrzeb

pracownikéw/pracownic/

wolontariuszy/
wolontariuszek

roZmowy
obserwacje

analiza 360 stopni
ewaluacje okresowe

kwestionariusze osobowe

Analiza potrzeb zasoboéw
organizaciji

macierz BCG
analiza swoT
mapa interesariuszy

raporty z poprzednich
projektow

analiza struktury organizacji

UsP - Unique Selling Proposition

Analiza potrzeb grup
cdocelowych

Desk research, czyli badanie zza
biurka

prasa specjalistyczna

Urzedy Miasta, Gminy, MOPS itp.
obserwacje

wywiady

grupy focusowe

ankiety

,rozmowa z problemem wg
Freda Fishera”

Analiza potrzeb
srodowiska lokalnego

mapa zasobdw i potrzeb
analiza PEST

spacery spoteczno$ciowe
mapa otoczenia organizacji
statystyki Gus

strony o$rodkéw badawczych
(np. www.cbos.pl; www.tns-

obop.pl)

Zachecamy do poszukiwania swoich narzedzi i metod analizy potrzeb.
To co sprawdza sie w jednej organizacji, moze by¢ nieadekwatne w innych.
Organizacje pozarzadowe, instytucje publiczne, partnerzy polscy/krajowi,
partnerzy zagraniczni, kazdy z nich jest inny. W zaleznosci od rodzaju
organizacji/instytucji jakiej dotyczy analiza, wybrane narzedzia moga byc¢
roznorodne, dopasowane do potrzeb i lokalnych realiéw oraz mozliwosci.



ANALIZA POTRZEB
W PROGRAMIE
KREATYWNA EUROPA

Jedng z przyczyn powstania tej
publikacji byty stale powtarzajgce sie
btedy whnioskodawcow na temat analizy
potrzeb. Bardzo czesto beneficjenci
zgtaszali problemy ze zrozumieniem
tego zagadnienia, nieznajomoscig istoty,
metod oraz sposobu okreslania analizy
potrzeb we whniosku o dofinansowanie
jak i podczas przygotowywania
projektu. Program Kreatywna Europa,
jak wiekszos¢é programow Komisiji
Europejskiej stosuje metodologie
projektowsg opartg na potrzebach

danej grupy docelowej, Srodowiska, czy
organizaciji/instytucji.

WAZNE: bez problemu nie ma projektu!




We wniosku o dofinansowanie kilka razy wnioskodawca proszony jest
o szczegbdtowe opisanie na bazie jakich probleméw, wyzwar, potrzeb stwo-
rzony jest projekt. Niestety czesto nie ma uzasadnienia, a piszacy skupiaja
sie jedynie na celach i réznorodnosci metod w projekcie. Wiadomo co chce
sie zrobi¢, ale nie wiadomo jaka stoi za tym potrzeba, co czesto jest przy-
czyna odrzucenia wniosku.

Opis analizy potrzeb a wniosek o dofinansowanie

w opisie ogolnym wniosku; proponujemy zaangazowanie
roznorodnych grup, czyli w jaki$

analiza potrzeb powinna by¢
sposéb zadbali$my o zbadanie

oparta na konkretnych badaniach,
analizach, opisana z punktu potrzeb danej grupy,

widzenia wszystkich partneréw partnerstwo i komplementarnos¢,
bioracych udziat w projekcie; bez szczegélowej analizy potrzeb,

kazdy projekt powinien przynies¢ zasobow i wyzwan partnerow,

zmiane, bazujac na analizie potrzeb
wiemy, ze t3 zmiane uda sie

cze$d ta nie zostanie wlasciwie
zrealizowana i opisana;

zrealizowac i jest potrzebna; wktlad partneréw w realizacje
projektu nie musi by¢ rowny,
jednakze bez odpowiedniego
uzasadnienia mozliwo$ci/zasobow

potrzeby/problemy i pomyst na
rozwigzanie powinny by¢ spdjne

z zatozeniami Programu Kreatywna
Europa, priorytetami i aktualnymi kazc%e‘go‘z nich ‘nie bedzie to
Wymogami; wlasciwie ocenione;

opis koncepcji projektu grupy docelowe i publicznos¢

powinien by¢ stworzony na bazie
przeprowadzonej analizy potrzeb;

oraz sposob dotarcia do nich;
jedynie przy odpowiedniej
analizie potrzeb grup docelowych,
wnioskodawcy beda wiedzie¢ jak
spelni¢ ten warunek i wlasciwie

réwnowaga plci, zachowanie
réznorodnosci itp. powinna

opisywac na jakiej postawie . .
p1sy ) )P opisa¢ go we wniosku.

Cele wynikaja z potrzeb i s3 odzwierciedlone w dziataniach, bez zachowania
tej logiki, wnioski o dofinansowanie s3 niespdjne. Beneficjenci powinni
zwraca¢ baczniejsza uwage na pytania zawarte we wnioskach i odpowiadac
na nie ze szczeg6lnym uwzglednieniem i zachowaniem powyzszego ciagu.
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POPEENIANE BLEDY

Jezelichcgsz gdzies dojsé,
najlepiej znajdz kogos, kto juz
tam cdoszedlt.

Robert KiyosakKi




Tworzenie analizy potrzeb

Ograniczanie analizy do
zgromadzenia informacji
0 otoczeniu i organizacji;

Opieranie analiz na wtasnych
osadach i przeczuciach
(formutowanie stwierdzen
typu: ,,Polakom coraz gorzej

sie powodzi”, mimo iz dane
statystyczne mowig co innego);

Niedopasowanie zakresu analizy
do skali i charakteru dziatan
(przytaczanie ogdélnopolskich
danych przez organizacje
dzialajaca na mala, lokalng skale);

Pominiecie w analizie istotnych
aspektéw funkcjonowania
organizacji i jej otoczenia (np.
brak analizy konkurencji, stabe
analizy finansowe);

Niewtasciwy dobor narzedzi

do analizy (stosowanie zawsze
tego samego i ograniczonego
zestawu metod, nieumiejetnosé¢
adaptowania narzedzi
stworzonych dla biznesu do
specyfiki dziatann NGO);

Niewla$ciwe wnioskowanie
(popetnianie réznych btedow
wnioskowania: logicznych,
merytorycznych, falszywej
analogii, innych);

Opracowanie rekomendacji
zbyt ogélnikowych, w efekcie -
trudnych do wdrozenia.

Whiosek o dofinansowanie

Brak opisu analizy potrzeb,
skupienie sie¢ jedynie na celach
i metodologii;

Mylenie opisu analizy potrzeb
z celami;

Brak opisu potrzeb partneréow;

Whioskodawca nie opisuje
innowacyjnosci swoich dziatan,
nie udowadnia braku podobnych
juz rozwiazan.

Podsumowanie

Analiza potrzeb jest jednym z naj-
trudniejszych elementéw pracy or-
ganizacji, instytucji. Jest to odrebne
dziatanie samo w sobie, ktére wy-
maga zaangazowania wielu zasobow
ludzkich, czasu, nierzadko pieniedzy,
materialéw. Dowiedziono jednak,
ze wlasciwie wykonana wptywa
pozytywnie na prace, planowanie ko-
lejnych projektéw, a co najwazniejsze
ich tworzenie ma w niej uzasadnienie.

Zachecamy do pracy nad analizg
potrzeb nawet najmniejsze organi-
zacje. Wlasciwie wykonana przy-
czyni sie do rozwoju instytucji,
zadowolenia pracownikéw/wolon-
tariuszy i wielu zmian spotecznych
w $rodowisku, w ktérym pracuje.
Powodzenial
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